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µÖæ×−Ö™ü-‹�ú 

×Æü−¤üß �Óú¯µÖæØ™ü�Ö 

 †Ö•Ö �úÖ µÖã�Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏªÖê×�Ö�úß �úÖ Æîü Ö ¤ãü×−ÖµÖÖ ‡ÃÖ� êú †¬Öß−Ö †Ö �ÖµÖß Æîü Ö ‡ÃÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß  −Öê ÃÖÓÃÖÖ¸ü 
�úÖê ‹�ú �ÖÖÑ¾Ö ²Ö−ÖÖ ×¤üµÖÖ Æîü µÖÖ−Öê ÃÖ´ÖÃŸÖ ¤ãü×−ÖµÖÖ Æü´ÖÖ¸üß ˆÑ�Ö×»ÖµÖÖë �úß −ÖÖê�ú ¯Ö¸ü ¯ÖÆÑüã“Ö �ÖµÖß Æîü Ö ÃÖÓ¯Öæ�ÖÔ ¤ãü×−ÖµÖÖ †²Ö 
Æü´ÖÖ¸êü ‘Ö¸ü �úÖ ÃÖ¤üÃµÖ ²Ö−Ö ÃÖ�úŸÖß  Æîü Ö  ²Öê›ü ºþ´Ö (Bedroom)  ŸÖ�ú ‡ÃÖ�úß  ¯ÖÆæÑü“Ö ‘ÖÖê×ÂÖŸÖ ÆüÖê “Öã�úß  Æîü Ö �úÖê‡Ô 
³Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ (Information) , “ÖÖÆêü ¾ÖÆü ¤ãü×−ÖµÖÖ � êú ×�úÃÖß ³Öß �úÖê−ÖêÓ ´ÖêÓ ÃÖê ŒµÖÖë −Ö ÆüÖê, ˆÃÖê ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ 
¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß (Technlology) �úÖ ÃÖÆüÖ¸üÖ ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö –ÖÖ−Ö-×¾Ö–ÖÖ−Ö � êú �Öê¡Ö ´Öë  ‡ÃÖ�úß � ÎúÖÓ×ŸÖ ´Ö“Ö �ÖµÖß Æîü Ö  
¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü  � êú �Öê¡Ö ´Öë ‡ÃÖ� êú ÆüÃŸÖ�Öê¯Ö (Interferece) �úÖ ¤æüÃÖ¸üÖ ´Öã�úÖ²Ö»ÖÖ −ÖÆüà Æîü Ö ÃÖÓÃÖÖ¸ü ´Öë �úÖê‡Ô ³Öß �Öê¡Ö ‹êÃÖÖ 
−ÖÆüà Æîü •ÖÖê ü ‡ÃÖ� êú Ã¯Ö¿ÖÔ ÃÖê ¤æü¸ü ¸üÆüŸÖÖ ÆüÖê Ö ‹êÃÖÖ, †Ö•Ö  ‡ÃÖ ¯ÖÖîªÖ×�Ö�úß  �úÖ †¯Ö−ÖÖ ²Ö›üÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö  µÖÆü 
�úÆü−Öê �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ −ÖÆüà Æîü ×�ú ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ¯Ö¡ÖÖêÓ �úß ¤ãü×−ÖµÖÖ ´Öë ‡ÃÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß −Öê �Ö»Ö²Ö»Öß  ´Ö“ÖÖ ¤üß Æîü Ö  ü 
×ÃÖ−Öê´ÖÖ, �Öê»Ö-� æú¤ü †Ö×¤ »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ �Öê¡Öü ‡ÃÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß � êú ×²Ö−ÖÖ †¯Ö−ÖÖ �úÖ´Ö −ÖÆüà  ×−Ö³ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü Ö ÃÖÓ�ÖßŸÖ 
†Öî¸ü −ÖéŸµÖ ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß �úÖ, †ÖÓ¬Öß � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ÆüÖê “Öã�úÖ Æüêî Ö � éú×ÂÖ ,ÃÖ´Öã¦ü×¾Ö–ÖÖ−Ö •ÖîÃÖß ¾Öî–ÖÖ×−Ö�ú 
¿ÖÖ�ÖÖ†Öë � êú ×¾Ö�úÖÃÖ ´Öë, ´ÖÖîÃÖ´Ö �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß �úß  ¯Ö¸ü´Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß  Æîü Ö ‡ÃÖ�úß ¯ÖæÙŸÖ ‡ÃÖ ¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß � êú 
†−Öã�ÖÏÆü ÃÖê ÃÖÓ³Ö¾Ö ÆüÖê ¸üÆüß Æîü Ö  ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü µÖÆü ¯ÖÏÖªÖê×�Ö�úß †Ö•Ö •Öß¾Ö−Ö �úÖ ÃÖ²ÖÃÖê ´ÖÆüŸÖß ÃÖÖ£Öß  ²Ö−Ö �ÖµÖß Æîü Ö µÖÆü 
ÃÖ²Ö �úÖê ´ÖÖ»Öæ´Ö Æîü ×�ú ‡ÃÖ ¯ÖÏÖªÖ×�Ö�úß � êú � êú−¦ü ´Öë � Óú¯µÖæ™ü¸ü ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö    

   ÃÖÖ¬Ö¸ü�Ö ‘Ö¸ü ´Öë ‡ÃÖ�úÖ ÃÖÖ×®Ö¬µÖ Æîü †Öî¸ü ü ²Ö›êü-²Ö›êü †−ŸÖ¸üÖÔÂ™ÒüßµÖ ÃÖÓÃ£Ö†Öë ¾Ö � Óú¯Ö×−ÖµÖÖë ŸÖ�ú ‡ÃÖ�úÖ 
Ã¾ÖÖ�ÖŸÖ ²ÖÆãüŸÖ ¯ÖÆü»Öê Æüß  ÆüÖê “Öã�úÖ Æîü Ö ‡ÃÖ� êú ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ÃÖê ÃÖ´ÖÃŸÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö �Öê¡ÖÖë ´Öë �úÖµÖÔ-×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ²ÖÆãüŸÖ ²Öœü �ÖµÖÖ Æîü 
Ö �ú´Ö ÃÖ´ÖµÖ ´Öë †×¬Ö�ú ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö †Öî¸ü ˆŸ¯ÖÖ¤ü � êú �Öã�ÖÖêÓ ´Öë ²Ö›üß  ´ÖÖ¡ÖÖ ´ÖêÓ ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö ‡ÃÖ� êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ÃÖê †Ö‹ ÆÓîü Ö  
‡ÃÖ� êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú �úÖ¸ü�Ö ´Ö−ÖãÂµÖ � êú �ú×šü−Ö ´ÖêÆü−ÖŸÖ �úÖê ÃÖ¸ü»Ö ²Ö−ÖÖ ÃÖ� êú ÆÓîü Ö ‹êÃÖÖ, †Ö•Ö � Óú¯µÖÖæ™ü¸ü ‹�ú †µÖÖ×“ÖŸÖ 
†×ŸÖ×£Ö −ÖÆüà  Æîü ²ÖÛ»�ú ‘Ö¸ü �úÖ ´Öã�µÖ ÃÖ¤üÃµÖ ²Ö−Ö �ÖµÖß  Æîü Ö  

 †Ö•Ö ×¾Ö�úÖÃÖ,  � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú ×²Ö−ÖÖ ÃÖÓ³Ö¾Ö −ÖÆüà Æîü µÖÖ−Öê ×¾Ö�úÖÃÖ � êú Æü¸ü �ú¤ü´Ö ¯Ö¸ü ‡ÃÖ�úß 
ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ  †−Öã¯Öê�Ö�ÖßµÖ ²Ö−Ö �ÖµÖß  Æîü üÖ  ×¤ü−Ö-²Ö-×¤ü−Ö ‡ÃÖ´Öë ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖê  ¸üÆÖ Æîü Ö †ŸÖ: � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú 
²ÖÖ¸êü ´Öë •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß •Öß¾Ö-¾ÖÖµÖã � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ�ÖÔ ²Ö−Ö �ÖµÖÖ Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ×¿Ö�ÖÖ �úÖ ¾µÖÖ¯Ö�ú ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü †²Ö ÃÖ´ÖµÖ �úß 
´ÖÖÓ�Ö ³Öß Æîü Ö ÃÖ´ÖµÖ µÖÆü �úÆü ¸üÆüÖ Æîü ×�ú ÃÖ³Öß �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ×¿Ö�ÖÖ ×´Ö»Ö−Öß “ÖÖ×Æü‹ Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ ú†Ö•Ö µÖÆü  ‹�ú 
†Ö¾Ö¿µÖ�ú ²ÖÖŸÖ ²Ö−Ö “Öã�úß Æîü Ö  ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ •Öß¾Ö−Ö ¤ãüÂ�ú¸ü ²Ö−Ö �ÖµÖÖ Æîü Ö 

 †²Ö Ã� æú»ÖÖë ÃÖê »Öê�ú¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü Ö •ÖîÃÖê ™üß.¾Öß. � êú †»ÖÖ¾ÖÖ 
•Öß−ÖÖ ´ÖãÛ¿�ú»Ö ÆüÖê �ÖµÖÖ Æîü  ¾ÖîÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †»ÖÖ¾ÖÖ •Öß−ÖÖ ´ÖãÛ¿�ú»Ö Æîü  Ö •ÖîÃÖê ™üß.¾Öß  —ÖÖë¯Ö×›üµÖÖë ŸÖ�ú ¯ÖÆÑüæ“ÖÖµÖÖ 
�ÖµÖÖ Æîü ¾ÖîÃÖÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü  ³Öß  —ÖÖë¯Ö×›üµÖÖë ŸÖ�ú †Ö−Öê »Ö�Öß Æîü ´ÖÖ−Öê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ †Ö•Ö ÃÖ¾ÖÔ¡Ö ÃÖã»Ö³Ö Æîü Ö 
†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ¾Ö †−ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü ³Öß ‡ÃÖ�úÖ †¬µÖµÖ−Ö †Öî¸ü †¬µÖÖ¯Ö−Ö ¤êü¿Ö ³Ö¸ü ´Öë  ÆüÖê ¸üÆê ÆîüÓ Ö ‡ÃÖ×»Ö‹   
»ÖÖê�ÖÖë � êú ¯ÖÖÃÖ ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¸üê  � ãú”û −Ö � ãú”û •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¸üÆüŸÖß Æîü Ö  
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 †Ö•Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü †Ö¬Öã×−Ö�ú •Öß¾Ö−Ö �úÖê ºþ¯Ö ¤êü−Öê ´Öë †¯Ö−ÖÖ µÖÖê�Ö¤üÖ−Ö ¤êü ¸üÆß Æîü Ö  Æü´Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †»ÖÖ¾ÖÖ 
†²Ö ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ •Öß¾Ö−Ö �úß  ÃÖã�Ö×ŸÖ � êú ²ÖÖ¸êü ´Öë  ÃÖÖê“Ö ³Öß −ÖÆüà ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö “ÖÖÆêü ¤êü¿Ö �úß ÃÖã¸ü�ÖÖ � êú �Öê¡Ö ´Öë ÆüÖê, 
µÖÖŸÖÖµÖÖŸÖ (Transportation) � êú �Öê¡Ö ´Öë ÆüÖê, ²Ö›êü-²Ö›êü ¾ÖÖµÖãµÖÖ−ÖÖë (Air Craft) ´Öë ÆüÖê, ¸üÖò� êú™ü ¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß ´Öë ÆüÖê,  
� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ×²Ö−ÖÖ �ú¤üÖ×¯Ö �úÖ´Ö −ÖÆüà “Ö»Öê�ÖÖ Ö ¤æü¸ü-ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖë ´Öë ³Öß ‡ÃÖ� êú ×²Ö−ÖÖ �úÖ´Ö −ÖÆüà “Ö»Öê�ÖÖ Ö ¤æüÃÖ¸êü 
¤êü¿ÖÖë, ÃÖã¤æü¸ü ¯ÖÏ¤êü¿ÖÖë †Ö×¤ü ÃÖê �Ö�Ö ³Ö¸ü � êú †Ó¤ü¸ü ÃÖÓ¯Ö� Ôú Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ µÖÆü �úÖ´Ö †ÖŸÖÖ Æîü Ö ü Æü•ÖÖ¸üÖë ´Öß»Ö 
¤æ¸ü ²Öîšêü ²Ö−¬Öã •Ö−ÖÖë � êú ÃÖÖ£Ö ²ÖÖê»Ö−Öê � êú ×»Ö‹ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ÃÖÓ“ÖÖ×»ÖŸÖ ¤æü¸ü-ÃÖÓ“ÖÖ¸ü ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ �úÖ ÃÖ¤ãü¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ 
Æîü Ö ×“Ö×�úŸÃÖÖ � êú �Öê¡Ö ´Öë ‡ÃÖ�úß ŸÖ�ú−Öß�úß  �úß  ˆ¯ÖµÖÖê×�ÖŸÖÖ †×−Ö¾ÖÔ“Ö−ÖßµÖ Æîü Ö ¾µÖÖ¯ÖÖ¸ü, ¾µÖ¾ÖÃÖÖµÖ, ×¾Ö–ÖÖ−Ö †Ö×¤ü 
ÃÖÖ¸êü � êú ÃÖÖ¸êü �Öê¡ÖÖë ´Öë � Óú¯µÖæ™ü¸ü ‹�ú •ÖÌºþ¸üß “Öß•Ö ²Ö−Ö �ÖµÖß Æîü Ö  ×�úÃÖß ³Öß �Öê¡Ö � êú ×»Ö‹ ³Öß †Ö•Ö µÖÆü †”æûŸÖ −ÖÆüà 
Æîü Ö  †×¬Ö�ú Ã¯ÖÂ™ü �úÆëü ŸÖÖê •Öß¾Ö−Ö �úÖ �úÖê‡Ô ³Öß ‹êÃÖÖ �Öê¡Ö ¿ÖêÂÖ −ÖÆüà ¸üÆü �ÖµÖÖ Æîü •ÖÆüÖÑ � Óú¯µÖæ™ü¸ü  ¯ÖÆãÑü“ÖÖ −ÖÆüà  ÆüÖê Ö 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü ŒµÖÖ Æîü ? µÖÆü ‹�ú Ã¾ÖÖ³ÖÖ×¾Ö�ú ¯ÖÏ¿−Ö Æîü Ö ˆ¢Ö¸ü ÃÖ¸ü»Ö Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ‹�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü Ö 
µÖÆü ‹�ú ‡»ÖîŒ™ÒüÖê×−Ö�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü Ö ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö ÆüÖêŸÖê Æãü‹ ³Öß  †Ö•Ö  µÖÆü ´Ö−ÖãÂµÖ �úß •Öß¾Ö−Ö-µÖÖ¡ÖÖ ´Öë ÃÖ¤üÖ ÃÖÖ£Ö 
¤êü−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ×´Ö¡Ö¾Ö¸ü Æîü Ö  µÖÆü ‹�ú Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ µÖÓ¡Ö Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖê ‹�ú ‡»ÖêŒ™ÒüÖê×−Ö�ú ´Ö¿Öß−Ö ³Öß �úÆü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖÆü ×²Ö−ÖÖ 
×�úÃÖß ¡Öã™üß µÖÖ �Ö»ÖŸÖß � êú �úÖê‡Ô ³Öß �úÖµÖÔ ²ÖÆãüŸÖ •Ö»¤üß  �ú¸ü ÃÖ�úŸÖß Æî Ö �Ö×�ÖŸÖ �úß ÃÖÓ�úß�ÖÔŸÖ´Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �úÖê µÖÆ  
¯Ö»Ö ³Ö¸ü � êú †Ó¤ü¸ü ÃÖã»Ö—ÖÖ�ú¸ü ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö œæÓüœüŸÖÖ Æîü Ö Ã¯Öß›ü †Öî¸ü Ã¯ÖÂ™üŸÖÖ ‡ÃÖ�úß ‹�ú ¯ÖÏ´Öã�Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ Æîü Ö ´Ö−ÖãÂµÖ 
�úß ²Öã×¨ü � êú ¾Öê�Ö � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ‡ÃÖ�úÖ ³Öß ¾Öê�Ö †×−Ö¾ÖÔ“Ö−ÖßµÖ Æîü Ö 

 ‡ÃÖ ´Ö¿Öß−Ö � êú ×»Ö‹  †Ö¬ÖÖ¸ü  �Ö×�ÖŸÖ  Æîü Ö †ŸÖ: ‡ÃÖ�úÖ ×Æü−¤üß −ÖÖ´Ö ÃÖÓ�Ö�Ö�ú Æîü Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ �Ö×�ÖŸÖ �úß  
×�úÃÖß ³Öß ÃÖÓ�µÖÖ �úÖ “ÖÖÆêü ¾ÖÆü ×�úŸÖ−ÖÖ ²Ö›üÖ ÆüÖê µÖÖ ”ûÖê™üÖ ÆüÖê, �Ö�ÖŸÖßµÖ �úÖ´Ö ÃÖÓ³Ö¾Ö Æîü Ö •ÖîÃÖê ´Ö−ÖãÂµÖ � êúü ´ÖÛÃŸÖÂ�ú 
´Öë Æü´Ö ²ÖÆãüŸÖ � ãú”û •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß µÖÖ –ÖÖ−Ö •Ö´ÖÖ�ú¸ü ¸ü�ÖŸÖê ÆîüÓ šüß�ú ¾ÖîÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ³Öß †¯Ö−Öß ´Öê´´ÖÖê¸üß µÖÖ−Öê Ã´Öé×ŸÖ�úÖê¿Ö ´Öë 
†ÃÖÓ�µÖ µÖÖ¤ëü ‡�ú½üÖ�ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö •Ö²Ö “ÖÖÆêü Æü´Ö ˆÃÖê »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü •ÖîÃÖÖ ´Ö−ÖãÂµÖ �úÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú �ú¸üŸÖÖ Æîü, †Öî¸ü 
¯Öã−Ö: ˆÃÖê ×²Ö−ÖÖ �úÖê‡Ô −Öã�úÃÖÖ−Ö � êú ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö �úÖµÖÔ� ãú¿Ö»ÖŸÖÖ ´Öë ‡ÃÖÃÖê ²Öœü�ú¸ü �úÖê‡Ô ³Öß ´Ö¿Öß−Ö 
¤ãü×−ÖµÖÖ ´Öë †²Ö  ŸÖ�ú ¥üÛÂ™ü ´Öë −ÖÆüà  †ÖµÖß Æîü Ö ´Ö¿Öß−Ö ÆüÖêŸÖê Æãü‹ ³Öß �úÖµÖÔ-×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö � êú ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Öë ‡ÃÖ�úß ¤ü�ÖŸÖÖ �úß 
†¯ÖÖ¸üŸÖÖ ‹�ú †Ö¿“ÖµÖÔ•Ö−Ö�ú ‘Ö™ü−ÖÖ Æüß Æîü Ö       

    � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 
 � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×¤ü−Ö-²Ö-×¤ü−Ö ²ÖœüŸÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü Ö  ¾µÖÛŒŸÖ�ÖŸÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ÃÖê »Öê�ú¸ü ²Ö›êü - ²Ö›êü ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë, 
� Óú¯Ö×−ÖµÖÖë, ¤ü°ŸÖ¸üÖê, ²Öï�úÖê, ²Öß´ÖÖ � Óú¯Ö×−ÖµÖÖë †Ö×¤ü ´Öë � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ¾µÖÖ¯Ö�ú ¯Öî´ÖÖ−Öê ¯Ö¸ü ‡ÃŸÖê´ÖÖ»Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü Ö 
´ÖÖÓ�Ö � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ‡ÃÖ� êú �ú‡Ô ¯ÖÏ�úÖ¸ ˆ×“ÖŸÖ ¤üÖ´ÖÖë ´Öë †Ö•Ö ²ÖÖ•ÖÌÖ¸ü ´Öë ˆ¯Ö»Ö²¬Ö (Available) ÆîüÓ ü Ö  ˆ¯ÖµÖÖê�Ö 
� êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ×¾Ö³ÖÖ•Ö−Ö ´Öã�µÖŸÖ: ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú Æïü -  

 1. ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü (Personal Computer)  

 2.  ÃÖê¸ü¾Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü (Server Computer) 
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 ‡ÃÖ´Öë ¯ÖÏ£Ö´Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ‹�ú Æüß ¾µÖÛŒŸÖ ŸÖ�ú ÃÖß×´ÖŸÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü •Ö²Ö ¾ÖÆü ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ´Öë 
¸üÆüŸÖÖ Æîü µÖÖ “ÖÖ»Öæ Æîü Ö µÖÆü †ŒÃÖ¸ü ‘Ö¸üÖë  ´Öë  ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¾µÖÖ¯ÖÖ×¸ü�ú ‡�úÖ‡µÖÖë ´Öë ³Öß ‡ÃÖ�úÖ 
ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�ÖŸÖ: ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¤êüŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß �úÖµÖÔ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö-�Ö´ÖŸÖÖ  �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ñ ÆüÖêŸÖß  Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú 
¯ÖÏ�úÖ¸üÖë  ´Öë µÖÆü ÃÖ²ÖÃÖê »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ Æîü Ö †ŸÖ: ‡ÃÖ�úß ´ÖÖÓ�Ö ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ×²Ö� Îúß � êú ×ÆüÃÖÖ²Ö ÃÖê ¤êü�Öë ŸÖÖê ³Öß 
‡ÃÖ�úß ¯ÖÆæÑü“Ö ¤æüÃÖ¸êü ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë ²ÖÆãüŸÖ †Ö�Öê •ÖÖŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ� êú �ú‡Ô ´ÖÖò›ü»Ö †Öî¸ü †Ö�úÖ¸ü †Ö•Ö 
²ÖÖ•ÖÖ¸ü ´Öë ÃÖã»Ö³Ö Æïü Ö 

  »Öê×�ú−Ö ¤æüÃÖ¸êü ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü †£ÖÖÔŸÖË ÃÖê¸ü¾Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü Æîü ×•ÖÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ‡ÃÖ¯Ö¸üü ‹�ú Æüß 
ÃÖ´ÖµÖ ´Öë †−Öê�ú »ÖÖê�Ö ×²Ö−ÖÖ �úÖê‡Ô ŸÖ�ú»Öß±Ìú ÃÖê �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ¿ÖŸÖÔ ‡ŸÖ−ÖÖ Æîü ×�ú ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ 
‹�ú −Öê™ü¾Ö� Ôú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö †ŒÃÖ¸ü ²Ö›êü-²Ö›êü � Óú¯Ö×−ÖµÖÖë, ¾µÖÖ¯ÖÖ×¸ü�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë †Ö×¤ü ´Öë  ×�úµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß �úß´ÖŸÖ ³Öß ‡ÃÖ�úß �Ö´ÖŸÖÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü •µÖÖ¤üÖ ÆüÖêŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ�úß †Öê¸ü ÃÖê �úÖµÖÔ ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ²Ö›üß 
´ÖÖ¡ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖÓ�µÖÖ ´Öë ÆüÖêŸÖÖ ÆîüÖ ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ×•ÖŸÖ−ÖÖ �úÖµÖÔ ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ÆüÖê ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ˆÃÖÃÖê �ú‡Ô �Öã−ÖÖ 
×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ÃÖ¸ü¾Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ÃÖÖ¬µÖ Æîü Ö  

   ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü 
1. ›êüÃ�ú™üÖê¯Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü (Desktop Computer) 

 µÖÆ †Ö�úÖ¸ü ´Öë ”ûÖê™üÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖê Æü´Öü ´Öê•ÖÌ � êú ‰ú¯Ö¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü Ö †ŒÃÖ¸ü µÖÆü ‘Ö¸üÖêÓ ´Öëë,  Ã� æú»ÖÖë ´Öë, 
”ûÖê™üß-”ûÖê™üß ¤æü�úÖ−ÖÖë ´Öë †Öî¸ü �úÖµÖÖÔ»ÖµÖÖë ´Öë  ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ¤üÖ´Ö ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�Ö »ÖÖê�ÖÖë �úß •Öê²Ö � êú 
×»Ö‹ ÃÖÆü−ÖßµÖ Æîü Ö †Ö�úÖ¸ü ´Öë  µÖÆü ”ûÖê™üÖ ÆüÖê−Öê � êú �úÖ¸ü�Ö ‡ÃÖ�úÖê ‹�ú •Ö�ÖÆü ÃÖê ¤æüÃÖ¸üß •Ö�ÖÆü ´Öë »Öê •ÖÖ−Öê ´Öë �úÖê‡Ô 
†ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ −ÖÆüà Æîü †Öî¸ü Ã£ÖÖ−ÖÖÓŸÖ¸ü�Ö � êú ¤üÖî¸üÖ−Ö ´Ö¿ÖÖß−Ö �úÖê −Öã�úÃÖÖ−Ö ¯ÖÆÑüã“Ö−Öê �úß ÃÖÓ³ÖÖ¾Ö−ÖÖ ÃÖß×´ÖŸÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß  
‹�ú ²Ö›üß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ‡ÃÖ�úÖê ‹�ú ”ûÖê™üÖ ²Ö““ÖÖ ŸÖ�ú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü, ŒµÖÖë×�ú ‡ÃÖ�úß ²Ö−ÖÖ¾Ö™ü 
²ÖÆãüŸÖ ÃÖ¸ü»Ö ‹¾ÖÓ ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ Æîü Ö 

2. ¾Ö� ÔúÃ™êü¿Ö−Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü (Workstation Computer) 

 µÖÆü ›êüÃ�ú™üÖê̄ Ö �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë £ÖÖê›üÖ ²Ö›üÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü Æîü Ö ²Ö›üÖ Æüß −ÖÆüà,  ‡ÃÖ�úÖ Ã¯Öß›ü ³Öß •µÖÖ¤üÖ Æîü †Öî¸ü 
†×ŸÖ¿ÖµÖß ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö ‡ÃÖ�úÖ �úÖµÖÔ - ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ›êüÃ�ú™üÖê̄ Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß †¯Öê�ÖÖ �úÖ±úß †“”ûÖ ³Öß Æîü Ö 
� Óú¯µÖæ™ü¸üÖë � êú ¯ÖÏ�úÖ¸üÖë ´Öë ‡ÃÖ�úÖ Ã£ÖÖ−Ö ›êüÃ�ú -™üÖò̄ Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ²ÖÖ¤ü †ÖŸÖÖ Æîü Ö 

3. »ÖÖ¯Ö™üÖê¯Ö †£Ö¾ÖÖ −ÖÖê™ü²Öã�ú (Laptop or Notebook Computer) 

 ‡ÃÖ�úÖ †Ö�úÖ¸ü −ÖÖê™ü²Öã�ú � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æîü Ö ‡ÃÖ� êú †Ö�úÖ¸ü �úÖê ¤êü�Ö�ú¸ü Æü´Ö ‡ÃÖê ‹êÃÖÖ ¯Öã�úÖ¸üŸÖê Æïü Ö ÃÖ²ÖÃÖê 
»ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü - ´ÖÖò›ü»Ö � êú ºþ¯Ö ´Öê ‡ÃÖ�úß ´ÖÓÖ�Ö ³Öß  ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú Æîü Ö ‡ÃÖê �úÆüà  ³Öß †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê »Öê •ÖÖ 
ÃÖ�úŸÖê ÆÓî üÖ †Ö�úÖ¸ü †Öî¸ü ³ÖÖ¸ü ´Öë ”ûÖê™üß ÆüÖê−Öê � êú �úÖ¸ü�Ö ‡ÃÖê ‹�ú ”ûÖê™üê ²Öî�Ö ´Öë  ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  µÖÖ¡ÖÖ �ú¸üŸÖê 
ÃÖ´ÖµÖ µÖÖü �úÆüà ²ÖîšüŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ‡ÃÖ�úÖê †¯Ö−Öê �ÖÖê¤ü ´ÖêÓ ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü †Ö¸ü ü ‡ÃÖ¯Ö¸ü �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ¯Ö¸ü 
×ÃÖ−Öê´ÖÖ ³Öß ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü ×•ÖÃÖÃÖê �úÖê‡Ô ³Öß  µÖÖ¡ÖÖ � êú ÃÖ´ÖµÖ −Öß¸üÃÖŸÖÖ ÃÖê ²Ö“Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  ”ûÖê™üÖ †Ö�úÖ¸ü � êú ÆüÖêŸÖê 
Æãü‹ ³Öß ‹�ú ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß »Ö�Ö³Ö�Ö ÃÖÖ¸üß �úß ÃÖÖ¸üß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ‡ÃÖ´Öë ¸üÆüŸÖß Æîü Ö 
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4. ™üÖ²Ö»Öê™ü (Tablet)  

  µÖÆü  � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ³Öß ”ûÖê™êü †Ö�úÖ¸ü � Ö Æîü  †Öî¸ü »Ö�Ö³Ö�Ö ‹�ú Ã»Öê™ü �úÖ ÃÖÖ‡ÔÃÖ (Size) ‡ÃÖ�úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü  Ö 
‡ÃÖ´Öë −ÖÖê™ü²Öã�ú-� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ´Öã�úÖ²Ö»Öê ´Öë −Ö¾Öß−Ö †Öî¸ü †ªŸÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß×�úµÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë 
†»Ö�Ö �úß ²ÖÖê›Ôü (Keyboard) −ÖÆüà  Æî,  ˆÃÖ�úß  •Ö�ÖÆü Ã¯Ö¿ÖÔ �úß-²ÖÖê›Ô (� ãÓú•Öß-¯Ö™ü»Ö)ü � ê  «üÖ¸üÖ �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê �úß 
ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ Æîü µÖÖ ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ  ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß  �ú»Ö´Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü� êú ›üÖ™üÖ ¤êü−Öê µÖÖ †Ö¤êü¿Ö ¤êü−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ³Öß 
‡ÃÖ´Öë ¤üß �ÖµÖß Æïü Ö ‡ÃÖ�úÖ ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú ˆ¯ÖµÖê�Ö �ÖÏÖ×±Ìú�ú ×›üÃÖÖ‡Ø−Ö�Ö � êú �Öê¡Ö ´Öë ÆüÖê ¸üÆüÖ ÆîüÓ Ö ‡ÃÖ´Öë †�Ö¸ü ‹�ú ×“Ö¡Ö 
�Öà“Ö •ÖÖŸÖÖ Æî ŸÖÖêü ˆÃÖ�úÖê ×›ü×•Ö™ü»Ö ×“Ö¡Ö � êú ºþ¯Ö ´Öë ¯Ö×¸ü¾ÖÙŸÖŸÖ �ú¸ü ¸ü�Ö ³Öß ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‹êÃÖÖ, ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ 
†−Öê�ú Æïü Ö 

5. Ã´ÖÖ™Ôü ±ÌúÖê−Ö (Smart Phone) 

 ±ÌúÖê−Ö � êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú ÃÖÖ£Ö-ÃÖÖ£Ö ‹�ú ”ûÖê™êü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ºþ¯Ö ´Öë ³Öß ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úß 
ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ, ±ÌúÖê™üÖê � îú´Ö¸üÖ, ¾Öß×›üµÖÖê ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ †Ö×¤ü ³Öß ‡ÃÖ´Öë ¸üÆüŸÖß ÆîÓü Ö �ÖßŸÖ ÃÖã−Ö−Öê, †Ö¾ÖÖ•ÖÌ �úÖê ×¸ü�úÖ›Ôü �ú¸ü−Öê †Öî¸ü 
ÃÖã−Ö−Ö � ê  ×»Ö‹  ³Öß ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ� êú †Ö»ÖÖ¾ÖÖ ×¾Ö−›üÖê•Ö ¾Ö ×»Ö−ÖêŒÃÖ •ÖîÃÖÖ ‹�ú †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö 
×ÃÖÃ™ü´Ö ³Öß ¸üÆüŸÖÖ Æîüü Ö  

6. ÃÖê¸ü¾Ö¸ü �Óú¯µÖæ™ü¸ü (Server Computer) 

 ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ‹�ú ÃÖê †×¬Ö�ú »ÖÖê�Ö  ‡ÃÖ´Öë �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ Ö µÖÆü ²Ö›êü-²Ö›êü � Óú¯Ö×−ÖµÖÖë †Öî¸ü 
¾µÖÖ¯ÖÖ×¸ü�ú ÃÖÓÃ£ÖÖ†Öë ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü � Óú¯Ö−Öß ´Öë ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö  

7. ÃÖæ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü (Super Computer) 

 Ã¯Öß›ü †Öî¸ü �úÖµÖÔ� ãú¿Ö»ÖŸÖÖ � êú ×»Ö‹ †−µÖ � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë µÖÆü �úÖ±úß ´Ö¿ÖÆæü¸ü Æîü Ö ‹�ú �Ö�Ö ´Öë 
�ú¸üÖê›üÖë �úß ÃÖÓ�µÖÖ ´Öë †ÖÓ�ú›üÖë �úÖê µÖê »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî¸ü ¤ê ÃÖ�úüŸÖê Æïü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö†Öî¸ü •Ö¾ÖÖ²Ö 
ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ¤ãü×−ÖµÖÖ †Ö•Ö ×�úÃÖ ¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß � êú †¬ÖÖß−Ö †Ö �ÖµÖß Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö : ¤ãü×−ÖµÖÖ †Ö•Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß � êú †¬Öß−Ö †Ö �ÖµÖß Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: –ÖÖ−Ö-×¾Ö–ÖÖ−Ö � êú �Öê¡Ö ´Öë ×�úÃÖ ×¾Ö–ÖÖ−Ö �úß � ÎúÖÓ×ŸÖ ´Ö“Ö �ÖµÖß Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: –ÖÖ−Ö-×¾Ö–ÖÖ−Ö � êú �Öê¡Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß �úß � ÎúÖÓ×ŸÖ ´Ö“Ö �ÖµÖß Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ×Æü−¤üß −ÖÖ´Ö ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö : ÃÖÓ�Ö�Ö�ú 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ ? 
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•Ö¾ÖÖ²Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü ‹�ú †Ö¬Öã×−Ö�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü Ö µÖÆü ‹�ú ‡»ÖîŒ™ÒüÖê×−Ö�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü Ö ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö ÆüÖêŸÖê Æãü‹ ³Öß  †Ö•Ö  
µÖÆü ´Ö−ÖãÂµÖ �úß •Öß¾Ö−Ö-µÖÖ¡ÖÖ ´Öë ÃÖ¤üÖ ÃÖÖ£Ö ¤êü−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ×´Ö¡Ö¾Ö¸ü Æîü Ö  µÖÆü ‹�ú Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ µÖÓ¡Ö Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖê ‹�ú 
‡»ÖêŒ™ÒüÖê×−Ö�ú ´Ö¿Öß−Ö ³Öß �úÆü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  µÖÆü ×²Ö−ÖÖ ×�úÃÖß ¡Öã™üß µÖÖ �Ö»ÖŸÖß � êú �úÖê‡Ô ³Öß �úÖµÖÔ ²ÖÆãüŸÖ •Ö»¤üß  �ú¸ü 
ÃÖ�úŸÖß Æî Ö  �Ö×�ÖŸÖ �úß ÃÖÓ�úß�ÖÔŸÖ´Ö ÃÖ´ÖÃµÖÖ†Öë �úÖê µÖÆ  ¯Ö»Ö ³Ö¸ü � êú †Ó¤ü¸ü ÃÖã»Ö—ÖÖ�ú¸ü ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö œæÑœüŸÖÖ Æîü Ö   
Ã¯Öß›ü †Öî¸ü Ã¯ÖÂ™üŸÖÖ ‡ÃÖ�úß ‹�ú ¯ÖÏ´Öã�Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ Æîü Ö  ´Ö−ÖãÂµÖ �úß ²Öã×¨ü � êú ¾Öê�Ö � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ‡ÃÖ�úÖ ³Öß ¾Öê�Ö 
†×−Ö¾ÖÔ“Ö−ÖßµÖ Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ×�úŸÖ−Öê ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ×¾Ö³ÖÖ•Ö−Ö ´Öã�µÖŸÖ: ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú Æïü -  

 1. ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü (Personal Computer)  

 2.  ÃÖê¸ü¾Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü  (Server Computer) 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ‹�ú Æüß ¾µÖÛŒŸÖ ŸÖ�ú ÃÖß×´ÖŸÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü •Ö²Ö ¾ÖÆü ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ´Öë ¸üÆüŸÖÖ Æîü µÖÖ 
“ÖÖ»Öæ Æîü Ö µÖÆü †ŒÃÖ¸ü ‘Ö¸üÖë  ´Öë  ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ¾µÖÖ¯ÖÖ×¸ü�ú ‡�úÖ‡µÖÖë ´Öë ³Öß ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö  
ÃÖ¾ÖÔ ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�ÖŸÖ: ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¤êüŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß �úÖµÖÔ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö-�Ö´ÖŸÖÖ  �úß ÃÖß´ÖÖ‹Ñ ÆüÖêŸÖß  Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÃÖê¸ü¾Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü  (Server Computer) ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü?  

•Ö¾ÖÖ²Ö: ÃÖê¸ü¾Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ¯Ö¸üü ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë †−Öê�ú »ÖÖê�Ö ×²Ö−ÖÖ �úÖê‡Ô ŸÖ�ú»Öß±Ìú ÃÖê �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú 
×»Ö‹ ¿ÖŸÖÔ ‡ŸÖ−ÖÖ Æîü ×�ú ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ‹�ú −Öê™ü¾Ö� Ôú ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê ÃÖÓ�Ö�Ö�ú −ÖÖ´Ö ŒµÖÖë ×´Ö»ÖÖ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ‡ÃÖ ´Ö¿Öß−Ö � êú ×»Ö‹  †Ö¬ÖÖ¸ü  �Ö×�ÖŸÖ  Æîü Ö †ŸÖ: ‡ÃÖ�úÖ ×Æü−¤üß −ÖÖ´Ö ÃÖÓ�Ö�Ö�ú Æîü Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ �Ö×�ÖŸÖ �úß  
×�úÃÖß ³Öß ÃÖÓ�µÖÖ �úÖ, “ÖÖÆêü ¾ÖÆü ×�úŸÖ−ÖÖ ²Ö›üÖ ÆüÖê µÖÖ ”ûÖê™üÖ ŒµÖÖÓê −Ö ÆüÖê, �Ö�ÖŸÖßµÖ �úÖ´Ö ÃÖÓ³Ö¾Ö Æîü Ö •ÖîÃÖê ´Ö−ÖãÂµÖ � êúü 
´ÖÛÃŸÖÂ�ú ´Öë Æü´Ö ²ÖÆãüŸÖ � ãú”û •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß µÖÖ –ÖÖ−Ö •Ö´ÖÖ�ú¸ü ¸ü�ÖŸÖê ÆîüÓ šüß�ú ¾ÖîÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ³Öß †¯Ö−Öß ´Öê´´ÖÖê¸üß µÖÖ−Öê 
Ã´Öé×ŸÖ�úÖê¿Ö ´ÖêÓ †ÃÖÓ�µÖ µÖÖ¤ëü ‡�ú½üÖ�ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö •Ö²Ö “ÖÖÆêü Æü´Ö ˆÃÖê »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü •ÖîÃÖÖ ´Ö−ÖãÂµÖ �úÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú 
�ú¸üŸÖÖ Æîü, †Öî¸ü ¯Öã−Ö: ˆÃÖê ×²Ö−ÖÖ �úÖê‡Ô −Öã�úÃÖÖ−Ö � êú ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö �úÖµÖÔ� ãú¿Ö»ÖŸÖÖ ´Öë ‡ÃÖÃÖê ²Öœü�ú¸ü �úÖê‡Ô 
³Öß ´Ö¿Öß−Ö ¤ãü×−ÖµÖÖ ´Öë †²Ö  ŸÖ�ú ¥üÛÂ™ü ´Öë −ÖÆüà  †ÖµÖß Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ´ÖÆüŸ¾Ö ŒµÖÖ-ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: †Ö•Ö ×¾Ö�úÖÃÖ,  � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú ×²Ö−ÖÖ ÃÖÓ³Ö¾Ö −ÖÆüà Æîü µÖÖ−Öê ×¾Ö�úÖÃÖ � êú Æü¸ü �ú¤ü´Ö ¯Ö¸ü ‡ÃÖ�úß 
ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ  †−Öã¯Öê�Ö�ÖßµÖ ²Ö−Ö �ÖµÖß  Æîü ü Ö  ×¤ü−Ö-²Ö-×¤ü−Ö ‡ÃÖ´Öë ŸÖ�ú−Öß�úß  �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖê  ¸üÆÖ Æîü Ö †ŸÖ: � Óú¯µÖæ™ü¸ü 



School of Distance Education 

General Informatics & Hindi Computing   10 
 

� êú ²ÖÖ¸êü ´Öë •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß •Öß¾Ö-¾ÖÖµÖã � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ´ÖÆüŸ¾Ö¯Öæ�ÖÔ ²Ö−Ö �ÖµÖÖ Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ×¿Ö�ÖÖ �úÖ ¾µÖÖ¯Ö�ú ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü †²Ö ÃÖ´ÖµÖ 
�úß ´ÖÖÓ�Ö ³Öß Æîü Ö ÃÖ´ÖµÖ µÖÆü �úÆü ¸üÆüÖ Æîü ×�ú ÃÖ³Öß �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ×¿Ö�ÖÖ ×´Ö»Ö−Öß “ÖÖ×Æü‹ Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ ú†Ö•Ö µÖÆü  
‹�ú  †Ö¾Ö¿µÖ�ú ²ÖÖŸÖ ²Ö−Ö “Öã�úß Æîü Ö  ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ •Öß¾Ö−Ö ¤ãüÂ�ú¸ü ²Ö−Ö �ÖµÖÖ Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: †Ö•Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ¯ÖÆãÑü“Ö �úÆüÖÑ ŸÖ�ú Æãü‡Ô Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: †²Ö Ã� æú»ÖÖë ÃÖê »Öê�ú¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ×¿Ö�ÖÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ×´Ö»ÖŸÖß Æîü Ö •ÖîÃÖê ™üß.¾Öß. � êú †»ÖÖ¾ÖÖ 
•Öß−ÖÖ ´ÖãÛ¿�ú»Ö ÆüÖê �ÖµÖÖ Æîü  ¾ÖîÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †»ÖÖ¾ÖÖ •Öß−ÖÖ ´ÖãÛ¿�ú»Ö Æîü  Ö •ÖîÃÖê ™üß.¾Öß  —ÖÖë¯Ö×›üµÖÖë ŸÖ�ú ¯ÖÆÑüæ“ÖÖµÖÖ 
�ÖµÖÖ Æîü ¾ÖîÃÖÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü  ³Öß  —ÖÖë¯Ö×›üµÖÖë ŸÖ�ú †Ö−Öê »Ö�Öß Æîü ´ÖÖ−Öê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ˆ¯ÖÛÃ£Ö×ŸÖ †Ö•Ö ÃÖ¾ÖÔ¡Ö ÃÖã»Ö³Ö Æîü Ö 
†Öî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ¾Ö †−ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ÃŸÖ¸ü ¯Ö¸ü ³Öß ‡ÃÖ�úÖ †¬µÖµÖ−Ö †Öî¸ü †¬µÖÖ¯Ö−Ö ¤êü¿Ö ³Ö¸ü ´Öë  ÆüÖê ¸üÆê ÆîüÓ Ö ‡ÃÖ×»Ö‹   
»ÖÖê�ÖÖë � êú ¯ÖÖÃÖ ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¸üê  � ãú”û −Ö � ãú”û •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¸üÆüŸÖß Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ™üÖ²Ö»Öê™ü ÃÖê ŒµÖÖ ´ÖŸÖ»Ö²Ö Æîü ?  

ˆ¢Ö¸ü: µÖÆü  −ÖÖê™ü ²Öã�úü ÃÖê ³Öß ”ûÖê™êü †Ö�úÖ¸ü � Ö Æîü  †Öî¸ü »Ö�Ö³Ö�Ö ‹�ú Ã»Öê™ü �úÖ ÃÖÖ‡ÔÃÖ (Size) ‡ÃÖ�úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü  Ö 
‡ÃÖ´Öë −ÖÖê™ü²Öã�ú-� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ´Öã�úÖ²Ö»Öê ´Öë −Ö¾Öß−Ö †Öî¸ü †ªŸÖ−Ö ŸÖ�ú−Öß×�úµÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö   ‡ÃÖ´Öë 
†»Ö�Ö �úß ²ÖÖê›Ôü (Keyboard) −ÖÆüà  Æî,  ˆÃÖ�úß  •Ö�ÖÆü Ã¯Ö¿ÖÔ �úß-²ÖÖê›Ô (� ãÓú•Öß-¯Ö™ü»Ö)ü � ê  «üÖ¸üÖ �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê �úß 
ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ Æîü µÖÖ ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ  ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß  �ú»Ö´Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö  �ú¸ü� êú ›üÖ™üÖ  ¤êü−Öê  µÖÖ †Ö¤êü¿Ö  ¤êü−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ 
³Öß Æïü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÃÖæ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ?  

•Ö¾ÖÖ²Ö : Ã¯Öß›ü †Öî¸ü �úÖµÖÔ� ãú¿Ö»ÖŸÖÖ � êú ×»Ö‹ †−µÖ � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë µÖÆü �úÖ±úß ´Ö¿ÖÆæü¸ü Æîü Ö ‹�ú �Ö�Ö ´Öë 
�ú¸üÖê›üÖë �úß ÃÖÓ�µÖÖ ´Öë †ÖÓ�ú›üÖë �úÖê µÖê »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî¸ü ¤ê ÃÖ�úüŸÖê Æïü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ¾Ö� ÔúÃ™êü¿Ö−Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü (Workstation Computer) ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö : µÖÆü ›êüÃ�ú™üÖê¯Ö �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë £ÖÖê›üÖ ²Ö›üÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü Æîü Ö ²Ö›üÖ Æüß −ÖÆüà,  ‡ÃÖ�úÖ Ã¯Öß›ü ³Öß •µÖÖ¤üÖ Æîü †Öî̧ ü 
†×ŸÖ¿ÖµÖß ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö ‡ÃÖ�úÖ �úÖµÖÔ - ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ›êüÃ�ú™üÖê̄ Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß †¯Öê�ÖÖ �úÖ±úß †“”ûÖ ³Öß Æîü Ö 
� Óú¯µÖæ™ü¸üÖë � êú ¯ÖÏ�úÖ¸üÖë ´Öë ‡ÃÖ�úÖ Ã£ÖÖ−Ö ›êüÃ�ú -™üÖò̄ Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ²ÖÖ¤ü †ÖŸÖÖ Æîü Ö 

     ........................... 
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µÖæ×−Ö™ü -¤üÖê 

�Óú¯µÖæ™ü¸ü �êú ´Öã�µÖ †Ó�Ö µÖÖ−Öê †¾ÖµÖ¾Ö 
 

 •ÖîÃÖê ´Ö−ÖãÂµÖ � êú ¿Ö¸üß¸ü � êú †¾ÖµÖ¾Ö ÆüÖêŸÖê Æïü ¾ÖîÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ³Öß ×³Ö®Ö †Ó�Ö µÖÖ−Öê †¾ÖµÖ¾Ö ÆüÖêŸÖê Æïü Ö ´Öã�µÖ 

ºþ¯Ö ÃÖê −Öß“Öê ×¤üµÖê �ÖµÖê †¾ÖµÖ¾Ö ÆüÖêŸÖê Æïü : 

1.×²Ö•Ö»Öß ¯ÖÏ¤üÖµÖ�ú ‡�úÖ‡Ô (Electricity supply Unit) 

2. ×−Ö¾Öê¿Ö ‡�úÖ‡Ô µÖÖ−Öê ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü  (Input unit) 

3. � êú−¦üßµÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ‡�úÖ‡Ô µÖÖ−Öê ÃÖë™Òü»Ö ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ�Ö µÖæ×−Ö™ü (Central processing unit) 

4. ×−Ö�ÖÔ´Ö ‡�úÖ‡Ô µÖÖ−Öê †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü (Output Unit) 

1.×²Ö•Ö»Öß ¯ÖÏ¤üÖµÖ�ú ‡�úÖ‡Ô (Electricity supply Unit) 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹  ×−Ö¸ÓüŸÖ¸ü ×²Ö•Ö»Öß  � êú ¯ÖÏ¾ÖÖÆü �úß  †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß  Æîü Ö ‡ÃÖ� êú ¯ÖÏŸµÖê�ú 
†Ó�Ö �úÖê ÃÖã“ÖÖ¹ý ºþ¯Ö ÃÖê �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ×²Ö•Ö»Öß  �úß ‰ú•ÖÖÔ  ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ ´ÖÖ¡ÖÖ ´Öë ¯ÖÆãÑü“Ö−Öê �úß  †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ 
ÆüÖêŸÖß Æîü Ö  ¿Öã¹ý-¿Öã¹ý ´Öë � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖÓ“ÖÖ»Ö−Ö ÆêüŸÖã 65 ¾ÖÖò™ü (Wat) �úß •ÖÌºþ¸üŸÖ ÆüÖêŸÖß £Öß Ö ²ÖÖ¤ü ´Öë †Ö�ú¸ü ‡ÃÖ´Öë 
¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö †ÖµÖÖ Æîü Ö †Ö•Ö ¾ÖÖò™ü �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ �úÖ±Ìúß ²Öœü �ÖµÖß Æîü Ö †²Ö µÖÆü 150 ¾ÖÖò™ü ÃÖê 230 ¾ÖÖò™ü ŸÖ�ú 
¯ÖÆæÑü“Ö �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ ×²Ö•Ö»Öß ¯ÖÏ¤üÖµÖ�ú ‡�úÖ‡Ô �úß  �úÖµÖÔ� ãú¿Ö»ÖŸÖÖ †“”ûß †Öî¸ü ÃÖÆüß ÆüÖê−Öß “ÖÖ×Æü‹ Ö ×²Ö•Ö»Öß 
¯ÖÏ¤üÖµÖ�ú ‡�úÖ‡Ô ´Öë ×²Ö•Ö»Öß ´Öã�µÖ ÛÃ¾Ö“Ö ÃÖê †ÖŸÖß Æîü Ö ×±ú¸ü ‡ÃÖÃÖê ‹�ú �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö ´ÖÖò−Öß™ü¸ü �úß †Öê¸ü •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü 
¤æüÃÖ¸üÖ �ú−ÖêŒ¿Ö−Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ÃÖß.¯Öß.µÖã �úÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ¯Ö¾Ö¸ü ÃÖ¯»Öê ‡�úÖ‡Ô �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö †Öî¸ü 
¯Ö×¸ü“ÖÖ»Ö−Ö � êú ×»Ö‹ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö †Ö•Ö ‡ÃÖ ‡�úÖ‡Ô �úÖ ´ÖÖ−Ö�úß�ú¸ü�Ö ÆüÖê “Öã� Ö Æîü Ö   

2. ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü (Input unit) 

 ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü ÃÖê ÃÖß.¯Öß.µÖã. ›üÖ™üÖ†Öë (†ÖÓ�ú›üÖêÓ) �úÖê Ã¾Öß�úÖ¸ü �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö ÃÖß.¯Öß.µÖã. ‡−Ö�úÖ ×¾Ö¿Ö¤ü 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî¸ü †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü � êú «üÖ¸üÖ •Ö¾ÖÖ²Ö ¤êüŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü ²ÖÖŸÖ ¬µÖÖ−Ö ´Öë ¸ü�Ö−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ ×�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü 
�ú³Öß ³Öß Ã¾ÖµÖÓ ÃÖÖê“Ö −ÖÆüà ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö •ÖÖê ˆÃÖÃÖê ¯Öæ”ûÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖ�úÖ ¾ÖÆü  •Ö¾ÖÖ²Ö ¤êüŸÖÖ Æîü Ö ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü � êú «üÖ¸üÖ 
¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æãü‹ ÃÖ³Öß ×−Ö¤ìü¿Ö †Öî¸ü †ÖÑ�ú›êü ²ÖÖ‡−Ö¸üß �úÖê›ü ´Öë ¯Ö×¸ü¾ÖÙŸÖŸÖ �ú¸ŸÖê ÆÓî,ü ŒµÖÖë×�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü , ´ÖÖ¡Ö ‡ÃÖß ³ÖÖÂÖÖ �úÖê 
ÃÖ´Ö—ÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ‡ÃÖß ³ÖÖÂÖÖ ´Öë ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �úÖ †−ÖãÃÖ¸ü�Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî¸ü •Ö¾ÖÖ²Ö ¤êüŸÖÖ Æîü Ö ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü � êú «üÖ¸üÖ ‡ÃÖ 
�úÖê›ü ´Öë ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �úÖê ¯Ö×¸ü¾ÖÙŸÖŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 
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 ‡−Ö¯Öã™ü ‡�úÖ‡Ô �úÖê ×−Ö¾Öê¿Ö ‡�úÖ‡Ô ³Öß �úÆüŸÖê Æïü Ö µÖÆ �ú‡Ô ˆ¯Ö�ú¸ü�ÖÖë � êú ºþ¯Ö ´Öë ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�ÖŸÖµÖÖ  
� Óú¯µÖæ™ü¸ü ×−Ö´−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú ‡−Ö¯Öã™ü ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖê ÆÓîü - 

 1. �úß ²ÖÖê›Ôü (Key Board) 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ÃÖ²ÖÃÖê ´Öã�µÖ ×−Ö¾Öê¿Ö µÖãÛŒŸÖ Æîü �úß - ²ÖÖê›Ô (Key Board) Æîüü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê †Ö¾Ö¿µÖ�ú 
ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯ÖÆãÑü“ÖÖ−Öê �úÖ �úÖ´Ö �úß - ²ÖÖê›Ô � êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö �úß-²ÖÖê›Ô �úÖü Ã¾Öºþ¯Ö šüß�ú ¾ÖÆüß Æîü •ÖÖê 
™üÖ‡¯Ö¸üÖ‡™ü¸ü � ê   �úß - ²ÖÖê›Ô �úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ‹�ú �úß-²ÖÖê›Ôü ´Öë �ú´ÖÃÖê �ú´Ö 101 � ãú×•ÖµÖÖÑ ÆüÖêŸÖß ÆîüÓ Ö »Öê×�ú−Ö †Ö•Ö � êú 
� ãú”û � ãÓú•Öß ¯Ö™ü»Ö (Key Board) ¯Ö¸ü ‡ÃÖÃÖê •µÖÖ¤üÖ � ãÓú×•ÖµÖÖÑ ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¯Ö›üŸÖß ÆîüÓ Ö  

�úß-²ÖÖê›Ôü � êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü  

 �úß - ²ÖÖê›Ô � êú ´Öã�µÖŸÖ: ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æïü-  

1.´Öê�úÖ×−Ö�ú»Ö  �úß-²ÖÖê›Ôü 

2.´Öê´²ÖÎÖ‡−Ö �úß-²ÖÖê›Ôü 

2. ´ÖÛ»™ü´Öß×›üµÖÖ �úß-²ÖÖê›Ôü 

 µÖÆü �úß-²ÖÖê›Ôü −ÖµÖß ¯Ößœßü � êú ×»Ö‹ ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÃÖÓ¤üß»ÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ²ÖÆãüŸÖ †ÖÃÖÖ−Ö Æîü †Öî¸ü ‡ÃÖ�úÖ 
Ã¯Öß›ü ‡ÃÖê »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ ²Ö−ÖÖ−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú Æãü†Ö Æîü Ö †−Öê�ú ÆüÖò™ü � ãÓú×•ÖµÖÖÑ ‡ÃÖ´Öë ×´Ö»ÖŸÖß ÆÓîü †Öî¸ ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Öü †−Öê�ú 
´Öê´²ÖÎê‡−Ö � ãÓú×•ÖµÖÖÑ ³Öß ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ Æïü Ö  

3. ‹¸ü�ÖÖ�ÖÖê×´Ö�ú �úß-²ÖÖê›Ôü 

 ‡ÃÖ�úÖê µÖÆü −ÖÖ´Ö ‡ÃÖ� êú Ã¾Öºþ¯Ö � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×´Ö»ÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ �úß-²ÖÖê›Ôü �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú µÖÆü ˆ−Ö 
»ÖÖê�ÖÖë � ß Ã¾ÖÖÃ£µÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ‹Ñ •ÖîÃÖê ¯Öê×¿ÖµÖÖë ¯Ö¸ü ¤ü²ÖÖ¾Ö, �úÖê ‹�ú Æü¤ü ŸÖ�ú �ú´Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü 
•ÖÖ»ÖÖê�Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖê Æïü Ö  

5. »ÖÖò¯Ö™üÖê¯Ö �úß-²ÖÖê›Ôü 

 µÖÆü Œ¾Öê™ßÔ �úß-²ÖÖê›Ôü �úß-²ÖÖê›Ôü �úÖ ‹�ú ”ûÖê™üÖ - ÃÖÖ ºþ¯Ö Æîü Ö ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�Ö � ãú•Öß-¯Ö™ü»Ö � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æüß µÖÆü 
×¤ü�ÖÖ‡Ô ¯Ö›üŸÖÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ‡ÃÖ´Öë � ãú”û †−µÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ ³Öß ¿ÖÖ×´Ö»Ö �úß �ÖµÖß Æïü ×�ú ‡ÃÖ´Öë ×³Ö®Ö ¯Ö¾Ö¸ü ²Ö™ü−Ö Æïü, 
†Ö¾Ö•ÖÌ � êú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö � êú ×»Ö‹ ²Ö™ü−Ö, ¯»Öê ²Ö™ü−Ö, ¸üß¾ÖÖ‡−›ü ²Ö™ü−Ö, ´µÖæ™ü ²Ö™ü−Ö †Ö×¤ü ³Öß ¿ÖÖ×´Ö»Ö Æîü Ö  

5.�Öê×µÖØ´Ö�Ö �úß-²ÖÖê›Ôü 

 µÖÆü ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�Ö �úß-²ÖÖê›Ôü � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¤êüŸÖÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ‡ÃÖ�úß � ãú×•ÖµÖÖÑ ¯ÖÏ�úÖ¿Ö�ú Æîü ŸÖÖ×�ú ‡ÃÖ�úÖ 
ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ¸üÖŸÖ ´Öë ³Öß †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê �ú¸ü ÃÖ� ëú Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ ´ÖÛ»™ü´Öß×›üµÖÖ � ãÓú×•ÖµÖÖÑ ³Öß ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë 
‹�ú ‹»Ö.ÃÖß.›üß Ã� Îúß−Ö ³Öß ¿ÖÖ×´Ö»Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ¯Ö¸ü Æü£Öê×»ÖµÖÖÑ ¸ü�Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ³Öß •Ö�ÖÆü ³Öß ¤üß �ÖµÖß Æîü Ö  
�Öê×µÖØ´Ö�Ö � êú ×»Ö‹ µÖÆü �úÖ±Ìúß ÃÖÆüÖµÖ�ú ×ÃÖ¨ü Æãü†Ö Æîü Ö  
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6.¸üÖò»Ö-†¯Ö-�úß ²ÖÖê›Ôü 

 µÖÖ¡ÖÖ � êú ¤üÖî¸üÖ−Ö Æüß µÖÆü � ãÓú•Öß ¯Ö™ü»Ö ÃÖÆüÖµÖ�ú ²Ö−ÖŸÖÖ Æîü Ö ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú ²ÖÖ¤ü ‡ÃÖê †¯Ö−Öß ´Ö•Öá � êú †−ÖãÃÖÖ¸üÖ 
±ÌúÖê»›ü �ú¸ü� êú ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ � êú �úÖ¸ü�Ö ‡ÃÖ�úÖ −ÖÖ´Ö µÖÆßü ¯Ö›üÖ Ö 

´ÖÖ‰úÃÖ (Mouse) 

 µÖÆü ‹�ú ×−Ö¾Öê¿Ö ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü Ö µÖÆü ‹�ú ÆüÃŸÖ“ÖÖ×»ÖŸÖ µÖãÛŒŸÖ Æîü, ‹�ú ÃÖ¯ÖÖ™ü ŸÖ»Ö ¯Ö¸ü ÆüÖ£Ö ÃÖê ‡ÃÖ�úÖê ‡¬Ö¸ü 
ˆ¬Ö¸ü ×�ÖÃÖ�úÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ×�ÖÃÖ�úÖ−Öê ¯Ö¸ü ´ÖÖò×−Ö™ü¸ü ¯Ö¸ü †Ó�ú−Ö Ø²Ö¤ãü µÖÖ−Öê �ú¸üÃÖ¸ü (cursor) “Ö»ÖŸÖÖ µÖÖ 
¤üÖî›üŸÖÖ −Ö•Ö¸ü †ÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê Æü´Ö ‡Û“”ûŸÖ ×¤ü¿ÖÖ �úß †Öê¸ü “Ö»ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆÓî ü Ö ´ÖÖˆÃÖ ×•ÖÃÖ ×¤ü¿ÖÖ �úß †Öê¸ü »Öê •ÖÖŸÖÖ 
Æîü ˆÃÖ ×¤ü¿ÖÖ �úß †Öê¸ü �ú¸üÃÖ¸ü ³Öß “Ö»ÖŸÖÖ Æîü Ö ´ÖÖˆÃÖ ¯Ö¸ü ŸÖß−Ö ²Ö™ü−Ö ÆüÖêŸÖê Æïü Ö ‡−Ö ²Ö™ü−ÖÖë �úÖê ¤ü²ÖÖ�ú¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê 
Æü´Ö †Ö¤êü¿Ö ¤êüŸÖê Æïü Ö  �ú¸üÃÖ¸ü �úÖ �úÖµÖÔ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ×¾Ö�ú»¯ÖÖë (Choices) �úÖê “Öã−Ö−ÖÖ Æîü Ö †Ö•Ö � ãú”û 
´ÖÖˆÃÖÖêÓ ´Öë “Öã−ÖÖ¾Ö � êú †»ÖÖ¾ÖÖ “Öã−Öê �Ö‹ ´Ö¤üÖë (Items) �úÖê ´ÖÖò•Ö−Öê µÖÖ−Öê ×›ü»Öß™ü (Delete) �ú¸ü−Öê �úÖ ×¾Ö�ú»¯Ö ³Öß 
ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü Ö ´ÖÖˆÃÖ � êú “Öã−ÖÖ¾Ö � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü Æüß � Óú¯µÖæ™ü¸ü, ×¾Ö�ú»¯Ö �úÖê Ã¾Öß�úÖ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü  †Öî¸ü �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖß Æîü Ö  

 ´ÖÖˆÃÖ †¯Ö−Öê †Ö�úÖ¸ü ´Öë ”ûÖê™üÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü †¯Ö−Öß  ´Öã™üšüß ´Öë ¸�Öü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö •ÖîÃÖÖ×�ú ¯ÖÆü»Öê �úÆüÖ •ÖÖ 
“Öã�úÖ Æîü ×�ú ‡ÃÖ� êú ŸÖß−Ö ²Ö™ü−Ö ÆüÖêŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ´Öë ²ÖÖ‡Õ †Öê¸ü ‹�  ²Ö™ü−Ö Æîü †Öî¸ü ¤üÖµÖà †Öê¸ü ¤æüÃÖ¸üÖ ²Ö™ü−Ö Æîü Ö ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖêÓ 
� êú ²Öß“Ö ‹�ú Ã� ÎúÖò»Ö ²Ö™ü−Ö ³Öß ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö  †�Ö¸ü Æü´Öë �úÖê‡Ô ±ÌúÖ‡»Ö �ÖÖê»Ö−ÖÖ Æîü ŸÖÖê Ã� Îúß−Ö ¯Ö¸ü ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹  ×¤ü‹ 
�Ö‹²Ö™ü−Ö ¯Ö¸ü •ÖÖ�ú¸ü ´ÖÖˆÃÖ � êú ²ÖÖ‡Õ †Öȩ̂ ü �úÖ ²Ö™ü−Ö ¤üÖê ²ÖÖ¸ü ¤ü²ÖÖ‹ Ö ´ÖÖò−Öß™ü¸ü � êú ×�úÃÖß ²Ö™ü−Ö �úÖê ‹�ú Ã£ÖÖ−Ö ÃÖê 
¤æüÃÖ¸êü Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü »Öê •ÖÖ−ÖÖ Æîü ŸÖÖê ˆÃÖ ²Ö™ü−Ö ¯Ö¸ü �ú¸üÃÖ¸ü »Öê •ÖÖ�ú¸ü ´ÖÖˆÃÖ � êú ²ÖÖ‡Õ ²Ö™ü−Ö �úÖê ¤ü²ÖÖ�ú¸ü ¸ü�Öê †Öî¸ü ˆÃÖê 
�Öà“Ö�ú¸ü »Öê ˆÃÖ Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü »Öê •ÖÖ‹Ñ •ÖÆüÖÑ ‡ÃÖ�úÖê ¸ü�Ö−ÖÖ “ÖÖÆüŸÖê Æïü Ö  

´ÖÖˆÃÖ �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

1. Ã� ÎúÖò»Ö ´ÖÖˆÃÖ 

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú ´ÖÖˆÃÖ ¯Ö¸ü ²ÖÖ‡Õ †Öê¸ü �úÖ ²Ö™ü−Ö Æüî †Öî¸ü ¤üÖµÖà †Öê¸ü �úÖ ²Ö™ü−Ö Æîü Ö ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖë ²Ö™ü−ÖÖë � êú ²Öß“Ö  

‹�ú Ã� ÎúÖò»Ö ²Ö™ü−Ö ³Öß ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö Ã� Îúß−Ö � êú ¯ÖÏŸµÖê�ú ³ÖÖ�Ö �úÖê Ã� ÎúÖò»Ö �ú¸ü−Öê †Öî¸ü ˆÃÖê ²Ö›üÖ ²Ö−ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ ³Öß µÖÆü 
´ÖÖˆÃÖ ÃÖÆüÖµÖ�ú Æüî Ö  

2. ¾ÖÖµÖ¸ü»ÖêÃÖ ´ÖÖˆÃÖ 

 � êú²Öã»Ö � êú ×²Ö−ÖÖ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ´ÖÖˆÃÖ � ê †Ó¤ü¸ü ‹�ú ²ÖÖ™ü¸ü ¸ü�ÖÖ �ÖµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê 
×´Ö»ÖŸÖß ‰ú•ÖÖÔ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê µÖÆü �úÖ´Ö �úÖ¸üŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü ‹�ú ×¸ü´ÖÖê™ü � êú ºþ¯Ö ´Öë †¯Ö−ÖÖ �úÖµÖÔ �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö    

3. †ÖêòÛ¯™ü�ú»Ö ÃÖëÃÖ¸ü ´ÖÖˆÃÖ 

 ‡ÃÖ ´ÖÖˆÃÖ � ê ×»Ö‹ †ÖêòÛ¯™ü�ú»Ö ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë �ú¸üÃÖ¸ü �úß �Ö×ŸÖ 
†ÖêòÛ¯™ü�ú»Ö ÃÖëÃÖ¸ü � êú «üÖ¸üÖ ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ Æîü Ö  
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4. »ÖêÃÖ¸ü ´ÖÖˆÃÖ 

 ‡ÃÖ´Öë †ÖêòÛ¯™ü�ú»Ö ´ÖÖˆÃÖ �úß †¯Öê�ÖÖ −ÖµÖß ¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë †ÖêòÛ¯™ü�ú»Ö 
ÃÖêÃÖ¸ü � êú Ã£ÖÖ−Ö ¯Ö¸ü »ÖêÃÖ¸ü ²Öß´Ö � êú «üÖ¸üÖ �ú¸üÃÖ¸ü �úß �Ö×ŸÖ �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 

Ã� îú−Ö¸ü (Scaner) 

 Ã� îú−Ö¸ü  ‹�ú ×−Ö¾Öê¿Ö µÖãÛŒŸÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö †−Öê�ú Æïü  Ö  ±ÌúÖê™üÖê �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ¯ÖÆÑüã“ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ 
‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö �úÖê‡Ô ‡»»ÖÃ™Òêü¿Ö−Ö (Illustration) �úÖê, ‹´²»Ö´Ö (Eblem) �úÖê, 
»ÖÖê�ÖÖê (Logo) �úÖê, ×“Ö−ÆüÖë †Ö×¤ü �úÖê ³Öß � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ¯ÖÆãÑü“ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö Ã� îú−Ö¸ü 
�úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ¯Öß”êû ¸üÆü−Öê¾ÖÖ»Öê ‹�ú ¯ÖÖê™Ôü¸ü � êú ÃÖÖ£Ö •ÖÖê›ü�ú¸ü Ã� îúØ−Ö�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö Ã� îú−Ö¸ü � êú «üÖ¸üÖ Ã� îú−Ö 
×�úµÖÖ �ÖµÖÖ ×“Ö¡Ö Æü´ÖÖ¸üß ‡“”ûÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ‹×›ü™ ³Ößü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö °Ì»ÖÖ™ü Ã� îú−Ö¸ü −ÖÖ´Ö ÃÖê ‹�ú Ã� îú−Ö¸ü †Ö•Ö 
�úÖ±Ìúß »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ Æîü Ö µÖÆü ²ÖÆãüŸÖ †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê ´Öê•ÖÌ � êú ‰ú¯Ö¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ×�úÃÖß ¯ÖãÃŸÖ�ú � êú ¯ÖéÂšüÖë �úÖê 
Ã� îú−Ö �ú¸ü� êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †Ó¤ü¸ü »ÖÖê›ü�ú¸ü (Loaded) ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ, †Öî¸ü ‹�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ Ã� îú−Ö¸ü 
³Öß Æî, ˆÃÖ�úÖ −ÖÖ´Ö Æîüü ›Òü´Ö Ã� îú−Ö¸ü Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ²ÖÆãü¸Óü�Öß  ´Öã¦ü�Ö  ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö †Öî¸ü ‹�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ 
Ã� îú−Ö¸ü ³Öß Æî, ˆÃÖ�úÖ −ÖÖ´Ö Æîüü ¿Öß™ü ±Ìêú›ü Ã� îú−Ö¸ü Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ ²ÖÖ•ÖÖ¸ü ´Öë Æîü�›ü Æêü»› (Handheld)ü Ã� îú−Ö¸ü 
³Öß ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü ²ÖÆãüŸÖ ”ûÖê™êü †Ö�úÖ¸ü �úÖ Æîü Ö †ŸÖ: µÖÆü †¯Ö−Öê ÃÖÖ£Ö �úÆüà ³Öß »Öê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö †ÖêÛ¯™ü�ú»Ö 
²ÖÖ¸ü ¸êü�ú�−Öß¿Ö−Ö Ã� îú−Ö¸ü (Optical Bar Recognition Scanner) ³Öß †Öî¸ü ‹�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖ Ã� îú−Ö¸ü Æîü Ö µÖÆü, 
²ÖÖ¸ü-�úÖê›ü †Ö×¤ü �úÖê ¯Öœü−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖ�ú ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ×“Ö¡ÖÖêÓ � êú †»ÖÖ¾ÖÖ ™êüŒÃ™üÖë �úÖê Ã� îú−Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ³Öß Ã� îú−Ö¸ 
ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü Ö ÃÖÖ¬ÖÖ¸ü�ÖŸÖ: Ã� îú−Ö¸ü, ™êüŒÃ™ (Text)ü �úÖê ‹�ú ‡´Öê•Ö � êú ºþ¯Ö ´Öë Ã¾Öß�úÖ¸ü ü �ú¸üŸÖê Æïü Ö»Öê×�ú−Ö ×•ÖÃÖ 
Ã� îú−Ö¸ü ´Öë †ÖêÛ¯™ü�ú»Ö ŒµÖÖ¸êüŒ™ü¸ü ¸êü�ú�−Öß¿Ö−Ö (Optical Character Recognition) ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü ˆÃÖ� êú 
«üÖ¸üÖ †�Ö¸üÖë �úÖ ³Öß Ã� îúØ−Ö�Ö ÃÖÖ¬µÖ Æîü †Öî¸ü ‡ÃÖ�úÖê ×�úÃÖß ¾Ö›Ôü ¯ÖÏÖêÃÖêÃÖ¸ü � êú «üÖ¸üÖ ‹×›ü™ü (Edit) ³Öß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

      � îú´Ö¸üÖ (Camera) 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ×“Ö¡ÖÖë �úÖê ¯ÖÆÑüã“ÖÖ−Öê �úÖ �úÖ´Ö � îú´Ö¸üÖ � êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö � îú´Ö¸üÖ � êú «üÖ¸üÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë 
¯ÖÆãÑü“ÖÖµÖê �Ö‹ ×“Ö¡ÖÖë �úÖê ×�úÃÖß ‹×›üØ™ü�Ö ÃÖÖê±Ïú™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü� êú ‹×›ü™ü ³Öß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü  †Öî¸ü ‡ÃÖê ¾Öê²Ö µÖÖü 
‡Ô-´Öê»Ö ÃÖÓ¤êü¿ÖÖë � êú ÃÖÖ£Ö ³Öê•Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö � îú´Ö¸üÖ � êú ¯ÖÖÃÖ  Ã´Öé×ŸÖ-�úÖê¿Ö ¸üÆüŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ´Öë ×“Ö¡Ö »ÖÖê›ü �ú¸ü� êú ¸ü�ÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü Ö � ãú”ûû � îú´Ö¸ÖêÓ ´Öë Ã´Öé×ŸÖ �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ˆÃÖ� êú ÃÖÖ£Ö ¸üÆüŸÖß Æîü ŸÖÖê � ãú”êû�ú ´Öë µÖÆü †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê »Ö�ÖÖµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖê ´Öê´Ö¸üß �úÖ›Ôü (Memmory Card) �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö � ãú”û � îú´Ö¸üÖë ´Öë ´Öê´Ö¸üß �úÖ›Ôü � êú Ã£ÖÖ−Ö 
¯Ö¸ü °Ì»ÖÖò¯Öß µÖÖ ×›üÃ�ú ³Öß ¸ü�Öê •ÖÖŸÖê Æïü Ö •Ö²Ö µÖÆü ×“Ö¡ÖÖë ÃÖê ³Ö¸ü •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ‡ÃÖ�úÖê ²Ö¤ü»Ö�ú¸ü −ÖµÖÖ ‹�ú »Ö�ÖÖ ¤êüŸÖÖ 
Æîü Ö  
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×›ü×•Ö™ü»Ö ¾Öß×›üµÖÖê �îú´Ö¸üÖ †Öî¸ü ¾Öê²Ö �îú´Ö¸üÖ 

 �Ö×ŸÖ´ÖÖ−Ö ×“Ö¡ÖÖë †£Ö¾ÖÖ ¾Öß×›üµÖÖê �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë � Öò̄ Öß �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú � îú´Ö¸üÖ†Öë �úÖ 
ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡−Ö�úÖ ¬Ö´ÖÔ Æîü ¾Öß×›üµÖÖê �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ÃÖê¾Ö (Save) ×�úµÖê •ÖÖ−Öê µÖÖê�µÖ Ã¾Öºþ¯Ö ´Öë ×“Ö¡ÖÖë 
�úÖê ×¸ü�úÖê›Ôü �ú¸ü−ÖÖ Æîü Öü ¾Öß×›üµÖÖê ×“Ö¡ÖÖë �úÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü � êú «üÖ¸üÖ ×�úÃÖß ¤æüÃÖ¸êü � êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ¾Öê²Ö � îú´Ö¸üÖ 
�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ¾Öß×›üµÖÖê �úÖò−Ö±ÏúÜ−ÃÖ�Ö � êú ×»Ö‹ ³Öß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö †Öî¸ü •Ö¾ÖÖ²Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ´Öã�µÖ †Ó�Ö µÖÖ−Öê †¾ÖµÖ¾Ö �úÖî−Ö-�úÖî−Ö Æîü? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ´Öã�µÖ †Ó�Ö µÖÖ−Öê †¾ÖµÖ¾Ö µÖê Æïü-  

1. ×²Ö•Ö»Öß ¯ÖÏ¤üÖµÖ�ú ‡�úÖ‡Ô (Electricity supply Unit) 

2. ×−Ö¾Öê¿Ö ‡�úÖ‡Ô µÖÖ−Öê ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü (Input unit) 

3. � êú−¦üßµÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ‡�úÖ‡Ô µÖÖ−Öê ÃÖë™Òü»Ö ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ�Ö µÖæ×−Ö™ü (Central processing unit) 

4. ×−Ö�ÖÔ´Ö ‡�úÖ‡Ô µÖÖ−Öê †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü (Output Unit)  
ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ×²Ö•Ö»Öß ¯ÖÏ¤üÖµÖ�ú ‡�úÖ‡Ô (Electricity supply Unit) ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ×−Ö¸ÓüŸÖ¸ü ×²Ö•Ö»Öß  � êú ¯ÖÏ¾ÖÖÆü �úß  †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ÆüÖêŸÖß  Æîü Ö  ‡ÃÖê ×²Ö•Ö»Öß 
¯ÖÏ¤üÖµÖ�ú ‡�úÖ‡Ô �úÆüŸÖê Æïü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü �úÖ �úÖ´Ö ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ‡−Ö¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü ÃÖê ÃÖß.¯Öß.µÖã. ›üÖ™üÖ†Öë (†ÖÓ�ú›üÖêÓ) �úÖê Ã¾Öß�úÖ¸ü �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö ÃÖß.¯Öß.µÖã. ‡−Ö�úÖ ×¾Ö¿Ö¤ü 
×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî¸ü †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü � êú «üÖ¸üÖ •Ö¾ÖÖ²Ö ¤êüŸÖÖ Æîü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü †Öê¸ü ´Ö−ÖãÂµÖ � êú ´ÖÛÃŸÖÂ�ú ´Öë †ÓŸÖ¸ü ŒµÖÖ üÆîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  � Óú¯µÖæ™ü¸ü �ú³Öß ³Öß Ã¾ÖµÖÓ ÃÖÖê“Ö −ÖÆüà ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö •ÖÖê ˆÃÖÃÖê ¯Öæ”ûÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ˆÃÖ�úÖ ¾ÖÆü •Ö¾ÖÖ²Ö ¤êüŸÖÖ Æîü Ö 
»Öê×�ú−Ö ´Ö−ÖãÂµÖ �úÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú Ã¾ÖµÖÓ ÃÖÖê“Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ×−Ö¾Öê¿Ö µÖã×ÛŒŸÖµÖÖÑ �úÖî−Ö-�úÖî−Ö Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ×−Ö¾Öê¿Ö ‡�úÖ‡Ô �úÖê ‡−Ö¯Öã™ü ‡�úÖ‡Ô ³Öß �úÆüŸÖê Æïü Ö µÖÆ �ú‡Ô ˆ¯Ö�ú¸ü�ÖÖë � êú ºþ¯Ö ´Öë ¸üÆüŸÖÖ Æîü -�úß ²ÖÖê›Ôü    , 
´ÖÖˆÃÖ, � îú´Ö¸üÖ (Camera) †Ö×¤ü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: �úß ²ÖÖê›Ôü (Key Board) ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ?  
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•Ö¾ÖÖ²Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ÃÖ²ÖÃÖê ´Öã�µÖ ×−Ö¾Öê¿Ö µÖãÛŒŸÖ Æîü �úß - ²ÖÖê›Ô (Key Board) Æîüü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê †Ö¾Ö¿µÖ�ú 
ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯ÖÆãÑü“ÖÖ−Öê �úÖ �úÖ´Ö �úß - ²ÖÖê›Ô � êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö �úß-²ÖÖê›Ô �úÖü Ã¾Öºþ¯Ö šüß�ú ¾ÖÆüß Æîü •ÖÖê 
™üÖ‡¯Ö¸üÖ‡™ü¸ü � ê   �úß - ²ÖÖê›Ô �úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ‹�ú �úß-²ÖÖê›Ôü ´Öë �ú´ÖÃÖê �ú´Ö 101 � ãú×•ÖµÖÖÑ ÆüÖêŸÖß ÆîüÓ Ö »Öê×�ú−Ö †Ö•Ö � êú 
� ãú”û � ãÓú•Öß ¯Ö™ü»Ö (Key Board) ¯Ö¸ü ‡ÃÖÃÖê •µÖÖ¤üÖ � ãÓú×•ÖµÖÖÑ ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¯Ö›üŸÖß ÆîüÓ Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � ãÓú•Öß ¯Ö™ü»Ö (Key Board) � êú ×�úŸÖ−Öê ¯ÖÏ�úÖ¸ü Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: 1. Œ¾Öê™ßÔ �úß-²ÖÖê›Ôü  2.¾ÖÖµÖ»êÖÔÃÖ �úß-²ÖÖê›Ôü 3. ´ÖÛ»™ü´Öß×›üµÖÖ �úß-²ÖÖê›Ôü 4. ‹¸ü�ÖÖ�ÖÖê×´Ö�ú �úß-²ÖÖê›Ôü 
5.»ÖÖò¯Ö™üÖê¯Ö �úß-²ÖÖê›Ôü 5.�Öê×µÖØ´Ö�Ö �úß-²ÖÖê›Ôü 6.¸üÖò»Ö-†¯Ö-�úß ²ÖÖê›Ôü   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ´ÖÖ‰úÃÖ (Mouse) ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: µÖÆü ‹�ú ×−Ö¾Öê¿Ö ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü Ö µÖÆü ‹�ú ÆüÃŸÖ“ÖÖ×»ÖŸÖ µÖãÛŒŸÖ Æîü, ‹�ú ÃÖ¯ÖÖ™ü ŸÖ»Ö ¯Ö¸ü ÆüÖ£Ö ÃÖê ‡ÃÖ�úÖê ‡¬Ö¸ü 
ˆ¬Ö¸ü ×�ÖÃÖ�úÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ×�ÖÃÖ�úÖ−Öê ¯Ö¸ü ´ÖÖò×−Ö™ü¸ü ¯Ö¸ü †Ó�ú−Ö Ø²Ö¤ãü µÖÖ−Öê �ú¸üÃÖ¸ü (cursor) “Ö»ÖŸÖÖ µÖÖ 
¤üÖî›üŸÖÖ −Ö•Ö¸ü †ÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖê Æü´Ö ‡Û“”ûŸÖ ×¤ü¿ÖÖ �úß †Öê¸ü “Ö»ÖÖ ÃÖ�úŸÖê ÆÓî ü Ö ´ÖÖˆÃÖ ×•ÖÃÖ ×¤ü¿ÖÖ �úß †Öê¸ü »Öê •ÖÖŸÖÖ 
Æîü ˆÃÖ ×¤ü¿ÖÖ �úß †Öê¸ü �ú¸üÃÖ¸ü ³Öß “Ö»ÖŸÖÖ Æîü Ö ´ÖÖˆÃÖ ¯Ö¸ü ŸÖß−Ö ²Ö™ü−Ö ÆüÖêŸÖê Æïü Ö ‡−Ö ²Ö™ü−ÖÖë �úÖê ¤ü²ÖÖ�ú¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê 
Æü´Ö †Ö¤êü¿Ö ¤êüŸÖê Æïü Ö  �ú¸üÃÖ¸ü �úÖ �úÖµÖÔ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ¯Ö¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö ×¾Ö�ú»¯ÖÖë (Choices) �úÖê “Öã−Ö−ÖÖ Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ´ÖÖˆÃÖ � êú ¯ÖÏ�úÖ¸ ²ÖŸÖÖ‡‹ Öü 

•Ö¾ÖÖ²Ö: 1. Ã� ÎúÖò»Ö ´ÖÖˆÃÖ 2. ¾ÖÖµÖ¸ü»ÖêÃÖ ´ÖÖˆÃÖ 3. †ÖêòÛ¯™ü�ú»Ö ÃÖëÃÖ¸ü ´ÖÖˆÃÖ 4. »ÖêÃÖ¸ü ´ÖÖˆÃÖ 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: Ã� îú−Ö¸ü (Scaner) ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: Ã� îú−Ö¸ü  ‹�ú ×−Ö¾Öê¿Ö µÖãÛŒŸÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö †−Öê�ú Æïü  Ö  ±ÌúÖê™üÖê �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ¯ÖÆÑüã“ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ 
‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö �úÖê‡Ô ‡»»ÖÃ™Òêü¿Ö−Ö (Illustration) �úÖê, ‹´²»Ö´Ö (Eblem) �úÖê, 
»ÖÖê�ÖÖê (Logo) �úÖê, ×“Ö−ÆüÖë †Ö×¤ü �úÖê ³Öß � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ¯ÖÆãÑü“ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: Ã� îú−Ö¸ü (Scaner) � êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úÖî−Ö-�úÖî−Ö Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:1 ›Òü´Ö Ã� îú−Ö¸ 2.Æîü�›ü Æêü»› Ã� îú−Ö¸ü 3. †ÖêÛ¯™ü�ú»Ö ²ÖÖ¸ü ¸êü�ú�−Öß¿Ö−Ö Ã� îú−Ö¸ü (Optical Bar 
Recognition Scanner) 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ¾Öê²Ö � îú´Ö¸üÖ ŒµÖÖ Æî ü? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  �Ö×ŸÖ´ÖÖ−Ö ×“Ö¡ÖÖë †£Ö¾ÖÖ ¾Öß×›üµÖÖê �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë � Öò¯Öß �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ¾Öê²Ö � îú´Ö¸üÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ 
Æîü Ö ‡−Ö�úÖ ¬Ö´ÖÔ Æîü ¾Öß×›üµÖÖê �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ÃÖê¾Ö (Save) ×�úµÖê •ÖÖ−Öê µÖÖê�µÖ Ã¾Öºþ¯Ö ´Öë ×“Ö¡ÖÖë �úÖê ×¸ü�úÖê›Ôü �ú¸ü−ÖÖ Æîü Öü 
¾Öß×›üµÖÖê ×“Ö¡ÖÖë �úÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü � êú «üÖ¸üÖ ×�úÃÖß ¤æüÃÖ¸êü � êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ¾Öê²Ö � îú´Ö¸üÖ �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ¾Öß×›üµÖÖê �úÖò−Ö±ÏúÜ−ÃÖ�Ö � êú ×»Ö‹ ³Öß ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  

..................... 
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µÖæ×−Ö™ü-ŸÖß−Ö 

�êú−¦üßµÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ‡�úÖ‡Ô (Central Processing Unit) 

 ÃÖß.¯Öß.µÖã. � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ÃÖÓ�úß�ÖÔ †Ó�Ö Æîü Ö ÃÖã�´Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö�ú ²ÖéÆüŸÖË ÃÖ´ÖÖ�ú»Ö−Ö (Large Scale 

Integration) •ÖÖê Æîü ¾ÖÆü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ‹�ú ×¾Ö×“Ö¡Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü Æîü Ö ‡ÃÖß ÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ÃÖ´ÖÃŸÖ ¯ÖÏ×� ÎúµÖÖ‹Ñ ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ 
ÆüÖêŸÖß Æïü Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ´ÖÖ‡� ÎúÖê ¯ÖÏÖêÃÖêÃÖ¸ü �úß †¯Ö−Öß ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ �úÖµÖÔ-¯ÖÏ�ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß Æîü  †Öî¸ü ˆ−Æüà  � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü µÖÆü �úÖ´Ö 
�ú¸üŸÖÖ Æîü Ö ´ÖÖ‡� ÎúÖê ¯ÖÏÖêÃÖêÃÖ¸ü � êú ÃÖÆüÖµÖ�ú †Ó�Ö •ÖÖê ´Ö¤ü¸ü ²ÖÖê›Ôü ¯Ö¸ü Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆÓîü ¾Öê ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ÃÖÓ� êúŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖê Æïü 
Ö ÃÖß.¯Öß.µÖã. � êú ŸÖß−Ö ´Öã�µÖ ³ÖÖ�Ö ÆüÖêŸÖê Æïü- 

1. ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü (Register) 

2.†Ó�ú�Ö×�ÖŸÖ ŸÖ�Ôú ‡�úÖ‡Ô(Arithmatic Logic Unit-ALU) 

3.×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ‡�úÖ‡Ô (Control Unit) 

 ‡ÃÖ�úß �úÖµÖÔ ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü Æîü -¯ÖÆü»Öê ×•Ö−Ö †ÖÑ�ú›üÖë µÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë ¯Ö¸ü �úÖ´Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ˆ−Æëü 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öê´Ö¸üß � êú «üÖ¸üÖ ¸ü×•ÖÃ™ü¸üÖë ´Öë †Ó×�úŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ŸÖ¸üÆü-ŸÖ¸üÆü �úß ×� ÎúµÖÖ†Öë � êú ×»Ö‹ †»Ö�Ö †»Ö�Ö 
¸ü×•ÖÃ™ü¸üß ÆüÖêŸÖê Æïü Ö  ‡−Ö¯Öã™ü µÖÖ−Öê ×−Ö¾Öê¿Ö �úÖê, ×�úÃÖ ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü ´Öë †Ó×�úŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ−ÖÖ Æîü, ‡ÃÖ�úÖê  ‡−Ö¯Öã™ü ¯Ö¸ü �úß •ÖÖ 
¸üÆüß  ×� ÎúµÖÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö  ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü †×¸ü£Ö´Öî×™ü�ú »ÖÖò×•Ö�ú µÖæ×−Ö™üÔ (Arithmatic Logic Unit-

ALU) ‡−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë ¯Ö¸ü ×−Ö¤ìü¿ÖÖë � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö   ‡ÃÖ �úÖ¸üÔ¾ÖÖÆüß � êú ¯Ö×¸ü×�ÖÖ´Ö �úÖê, †Öˆ™ü¯Öã™ü 
� êú ×»Ö‹ ×−Ö×¿“ÖüŸÖ ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü ´Öê †Ó×�úŸÖ �ú¸ü ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  µÖÆüÖÑ ÃÖê �úÖ¸Ôü¾ÖÖÆüß �úÖ ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öê´Ö¸üß  ´Öë 
•ÖÖŸÖÖ Æîü Ö µÖê ÃÖ²Ö ×� ÎúµÖÖµÖë ÃÖß.¯Öß.µÖã. � êú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö µÖæ×−Ö™ü �ú¸üŸÖß Æîü †Öî¸ü ¯Ö×¸ü�ÖÖ´ÖÖë �úÖê †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü ´Öë ³Öê•ÖŸÖê Æïü Ö  

 †×¸ü£Ö´Öî×™ü�ú »ÖÖò×•Ö�ú µÖæ×−Ö™ü �úÖ �úÖµÖÔ Æîü- •ÖÖê›ü−ÖÖ, ‘Ö™üÖ−ÖÖ, �Öã�ÖÖ, ³ÖÖ�Ö †Ö×¤ü �úß ÃÖ³Öß �Ö×�ÖŸÖßµÖ 
�Ö�Ö−ÖÖ‹Ñ �ú¸ü−ÖÖ Ö ‡ÃÖê ´Öê´´Ö¸üß ÃÖê †ÖÑ�ú›êü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê Æïü, ×•Ö−Ö�úÖ ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö �ú¸ü� êú µÖÆü ×±Ìú¸ü ÃÖê ´Öê´´Ö¸üß ´Öë ³Öê•Ö ¤êüŸÖÖ 
Æîü Ö ÃÖÖ¸üß »ÖÖò×•Ö�ú �úß ×� ÎúµÖÖ‹Ñ µÖÆüà ¯Ö¸ü ÆüÖêŸÖß Æïü Ö ‡ÃÖ µÖæ×−Ö™ü � êú ÃÖ³Öß �úÖµÖÔ�ú»ÖÖ¯Ö ²ÖÖ‡−Ö¸üß †Ó�úÖë ´Öë ÆüÖêŸÖê Æïü Ö 
ALU � êú ³Öß �ú‡Ô ³ÖÖ�Ö ÆüÖêŸÖê Æïü - ÃÖÓ�µÖÖ†Öë �úÖê •ÖÖê›ü−Öê �úÖ ³ÖÖ�Ö, ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú¸ü−Öê �úÖ ³ÖÖ�Ö †Ö×¤ü Ö   

´Öê´´Ö¸üß µÖæ×−Ö™ü (Memory Unit) 

 ‡ÃÖ µÖæ×−Ö™ü � êú ¤üÖê ³ÖÖ�Ö ÆüÖêŸÖê Æïü - 1. ´Öê−Ö ´Öê´´Ö¸üß (Main Memory) Ö ‡ÃÖê †Ö‡Ô. ‹. ‹ÃÖ. 
(Immediate Access Memory Storage) ³Öß �úÆüŸÖê Æïü Ö µÖÆü ‡�úÖ‡Ô ´Ö−ÖãÂµÖ �úß Ã´Öé×ŸÖ-�úÖê¿Ö �úß ŸÖ¸üÆü ÆüÖêŸÖß 
Æîü Ö µÖÆü ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ‡�ú½üÖ �ú¸ü ¸ü�ÖŸÖÖ Æîü Ö  †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›ü−Öê ¯Ö¸ü ‡−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ¯Öã−Ö: ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ 
Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ‡ÃÖ ´Öã�µÖ Ã´Öé×ŸÖ ´Öë ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �úê �úÖµÖÔ� Îú´Ö •Ö´ÖÖ ÆüÖê�ú¸ü ¸üÆüŸÖê Æïü Ö Ã´Öé×ŸÖ �úÖ µÖÆü ³ÖÖ�Ö ALU � êú 
ÃÖÖ£Ö Æüß ²Ö−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü ŸÖÖ×�ú �úÖê‡Ô ³Öß ×� ÎúµÖÖ †ŸµÖ−ŸÖ ŸÖß¡Ö �Ö×ŸÖ ÃÖê ÃÖ´¯Ö®Ö ÆüÖê •ÖÖŸÖß Æîü  Ö 
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2. ÃÖê� ëú›ü¸üß ´Öê´´Ö¸üß (Secondry Memory)  µÖÖ ‹ŒÃ™êü−ÖÔ»Ö ´Öê´´Ö¸üß (External Memory) - µÖÆü ´Öã�µÖ 
´Öê´´Ö¸üß �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë �úÖ±Ìúß  ¬Öß´Öß ÆüÖêŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë °»ÖÖò¯Öß-×›üÃ�ú, ´Öê´´Ö¸üß �úÖ›Ôü †Ö×¤ü †ÖŸÖê Æïü Ö µÖÆü ÃÖÖ´ÖÖ−µÖŸÖ: 
ÃÖß.¯Öß.µÖã. � êú †Ó�Ö −ÖÆüà Æîü î   

   ×−ÖµÖÓ¡Ö�ú ‹�ú�ú (Controle Unit) 

 µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †−¤ü¸ü �úß ÃÖ³Öß ×� ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü ‡ÃÖ�úÖ ×−Ö¸üß�Ö�Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü ×�ú 
¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´Ö � êú ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �úÖ ˆ×“ÖŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê ¯ÖÖ»Ö−Ö ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü µÖÖ −ÖÆüà  Ö †�Ö¸ü Æü´Ö ÃÖß.¯Ö.µÖã. �úÖê  � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ 
´ÖÛÃŸÖÂ�ú �úÆëü ŸÖÖê ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ‡�úÖ‡Ô �úÖê ŸÖÛ−¡Ö�úÖ‹Ñ �úÆü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö •ÖîÃÖê ´Ö−ÖãÂµÖ � êú ´ÖÛÃŸÖÂ�ú � ê  ÃÖÖ¸êü � êú ÃÖÖ¸êü �úÖµÖÔ 
ŸÖÓ×¡Ö�úÖ†Öë � êú «üÖ¸üÖ ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ ÆüÖêŸÖê Æïü, ˆÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖß.¯Öß.µÖã. � êú ÃÖ³Öß �úÖµÖÔ ÃÖë™Òü»Ö ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ�Ö ‡�úÖ‡Ô µÖÖ−Öê ÃÖß.¯Öß.µÖã. 
� êú «üÖ¸üÖ ÆüÖêŸÖê ÆÓî Ö ‡ÃÖ �úÖµÖÔ � êú ×»Ö‹ µÖÆü ×−Ö¸ÓüŸÖ¸ü ‡»ÖêŒ™ÒüÖò−Ö Ã¯ÖÓ¤−ÖüÖë �úß ¬ÖÖ¸üÖ ³Öê•ÖŸÖÖ ¸üÆüŸÖÖ Æîü  Ö ‡−Æëü Œ»ÖÖò�ú � êú 
−ÖÖ´Ö ÃÖê ¯Öã�úÖ¸üŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖß ÃÖê ÃÖß.¯Öß.µÖã �úß ÃÖÓ�Ö�Ö−ÖÖ ×� ÎúµÖÖ†Öë ´Öë ‹�ú »ÖµÖ²Ö¨üŸÖÖ Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß Æî Ö †»Ö�Ö-†»Ö�Ö 
� Óú¯µÖæ™ü¸üÖë ´Öë ‡−Ö Œ»ÖÖò�úÖêÓ �úß ¤ü¸ü †»Ö�Ö-†»Ö�Ö ÆüÖêŸÖß Æîü Ö ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö � êú ×»Ö‹ IBM � êú ¯ÖÃÖÔ−Ö»Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë Œ»ÖÖò�ú 
¤ü¸ü 4000 ´Öê�ÖÖÆü™ÔËü•ÖÌ ÆüÖêŸÖß Æîü Ö Œ»ÖÖò�ú ¤ü¸ü ×•ÖŸÖ−Öß †×¬Ö�ú ÆüÖê�Öß � Óú¯µÖæ™ü¸ü ˆŸÖ−ÖÖ Æüß †×¬Ö�ú ŸÖß¾ÖÎ ÆüÖê�ÖÖ Ö 

     †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü  

 †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü ´ÖÖ−Öê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê−Öê � êú ×»Ö‹ ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�ú‹ •ÖÖ−Öê¾ÖÖ»Öê ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü Ö 
´Öã�µÖ ºþ¯Ö ÃÖê µÖÆü �úÖ´Ö ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê ÆüÖêŸÖê Æïü - 1. ÃÖÖê°Ì™ü �úÖò¯Öß � ê ºþ¯Ö ´Öë 2. ÆüÖ›Ôü �úÖò̄ Öß � êú ºþ¯Ö ´Öë 

1. ÃÖÖê°Ì™ü �úÖò¯Öß � ê  ºþ¯Ö ´Öë 

  ü ×�úÃÖ ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö � êú «üÖ¸üÖ Æüß � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ¸ü�Öß �ÖµÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¤êü�Ö µÖÖ †−Öã³Ö¾Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü ˆÃÖê ÃÖÖê°Ì™ü 
�úÖò¯Öß �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 

2. ÆüÖ›Ôü �úÖò¯Öß � êú ºþ¯Ö ´Öë  

  �úÖ�Ö•ÖÌ ¯Ö¸ü Ã£ÖÖµÖß ºþ¯Ö ÃÖê ´Öã×¦üŸÖ ÆüÖê�ú¸ü •ÖÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ×´Ö»ÖŸÖß Æî ˆÃÖê ÆüÖ›Ôü �úÖò¯Öß �úÆüŸÖê Æïüü Ö  

†Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü � êú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö   

�ú´¯µÖæ™ü¸ü ´ÖÖ×−Ö™ü¸ü 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ´Öã�µÖ †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖã×−Ö™ü Æîü µÖÆü Ö µÖÆ ‹�ú ×›üÃ¯»Öê µÖÖ−Öê ¯ÖÏ¤ü¿ÖÔ ‡�úÖ‡Ô Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ÃÖÖ¸üÖ 
�úÖµÖÔ ˆÃÖß ÃÖ´ÖµÖ ‡ÃÖ¯Ö¸ü ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æî Ö ‡ÃÖ�úß ŸÖ�ú−Öß�úß »Ö�Ö³Ö�Ö ™êü×»Ö×¾Ö•ÖÌ−Ö �úÖ Æüß Æîü Ö ´ÖÖò−Öß™ü¸ü ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú 
ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æïü- 1. �ú»Ö¸ü ´ÖÖò−Öß™ü¸ü 2.´ÖÖò−ÖÖê � ÎúÖ´Ö Ö †Ö•Ö ÃÖ²ÖÃÖê •ûÌµÖÖ¤üÖ �ú»Ö¸ü ´ÖÖò−Öß™ü¸ü ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü ´Öë Æîü Ö ‡ÃÖ �Öê¡Ö ´Öë 
�úÖ±Ìúß ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü Ö ‡ÃÖ� êú ±Ìú»ÖÃ¾Öºþ¯Ö ‹»Ö.‡.›üß  ´ÖÖò−Öß™ü¸ü †ÖµÖÖ •ÖÖê ²ÖÆãüŸÖ �Öã�ÖµÖãŒŸÖ ×“Ö¡Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ¸üÆÖ 
Æî Ö  
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� Óú¯µÖæ™ü¸ü Ø¯ÖÏ™ü¸üü 

ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ÆüÖ›Ôü �úÖÑ×¯ÖµÖÖÑ •ÖîÃÖê ¯Öê¯Ö¸ü �úÖò×¯ÖµÖÖÑ ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë •Ö´ÖÖ �úß �ÖµÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ 
�úÖ�Ö•ÖÌ ¯Ö¸ü ´Öã×¦üŸÖ �ú¸ü−ÖÖ ‡ÃÖ�úÖ �úÖ´Ö Æîü Ö ´Öã�µÖ ºþ¯Ö ÃÖ ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú Ø¯ÖÏ™ü¸ü †Ö•Ö ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ´Öë ÆîüÓ-1. ›üÖê™ü 
´ÖÖ×™ÒüŒÃÖ Ø¯ÖÏ™ü¸ü 2.‡−�ú•Öê™ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü 3. »ÖêÃÖ¸ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü 

1. ›üÖê™ü ´ÖÖ×™ÒüŒÃÖ Ø¯ÖÏ™ü¸ü - µÖÆü ‹êÃÖÖ ‹�ú Ø¯ÖÏ™ü¸ü Æïü ×•ÖÃÖ� êú Ø¯ÖÏØ™ü�Ö Æêü›ü ¯Ö¸ü †×ŸÖÃÖæ�´Ö −Öã�úß»ÖÖ ×¯Ö−ÖÖë (Pins) �úÖê 
¸ü�ÖÖ �ÖµÖÖ Æî Ö ‡ÃÖÃÖê �úÖ�Ö•ÖÍ ¯Ö¸ü ÃÖæ�´Ö ×²Ö−¤ãü†Öë �úÖê ¯Öî¤üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ‡−Ö ×²Ö−¤ãü†Öë � êú «üÖ¸üÖ †�Ö¸üÖêÓ †Öî¸ü 
×“Ö¡ÖÖë �úÖê ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æî Ö ‡ÃÖ´Öë ³Öß ™üÖ‡¯Ö¸üÖ‡™ü¸ü � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ÃµÖÖÆüßµÖãŒŸÖ ×¸ü²Ö�ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 
×¸ü²Ö�Ö � êú ‰ú¯Ö¸ü •Ö²Ö −Öã�úß»ÖÖ ×¯Ö−Ö †Ö�ú¸ü ¤ü²ÖÖ−Öê ¯Ö¸ü Ø¯ÖÏ™ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü Ö �úÖ±Ìúß ÃÖÃŸÖÖ Æîü µÖÆü Ø¯ÖÏ™ü¸ü Ö ¯ÖÆü»Öê µÖÆü ¯ÖÏ“Öã̧ ü 
¯ÖÏ“ÖÖ¸ü ´Öë £ÖÖ Ö †²Ö ³Öß ¤æü�úÖ−ÖÖë †Ö×¤ü ´Öë ×²Ö»Ö ¾Ö�Öî¸üÆü � ê  ´Öã¦�Ö � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  

2.‡−�ú•Öê™ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü 

 µÖÆü ›üÖê™ü´ÖÖ×™ÒüŒÃÖ Ø¯ÖÏ™ü¸ü �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë �úÖ±Ìúß †“”êû Ø¯ÖÏ™ü¸ü ¤êüŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë †×ŸÖÃÖæ�´Ö −ÖÖê×ÃÖ»ÖÖë �úß 
ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê �úÖ�Ö•ÖÌ ¯Ö¸ü ÃµÖÖÆüß Ã¯ÖÏê �ú¸ü� êú Ø¯ÖÏ™ü ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö �ú´Ö »ÖÖ�ÖŸÖ ¯Ö¸ü �ú»Ö¸ü Ø¯ÖÏ™ü »Öê−Öê � êú ×»Ö‹ µÖÆü 
Ø¯ÖÏ™ü¸ü ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü Ö  

3. »ÖêÃÖ¸ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü 

 »ÖêÃÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü� êú ²Ö−ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ ‹�ú Ø¯ÖÏ™ü¸ü Æîü µÖÆü Ö ‡ÃÖ´Öë ™üÖò−Ö¸ü-ÃµÖÖÆüß � êú «üÖ¸üÖ Ø¯ÖÏ™ü 
�úÖ�Ö•Ö ¯Ö¸ü ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö Ø¯ÖÏ™ü¸ü �úÖ ¤üÖ´Ö †−µÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü Ø¯ÖÏ™ü¸üÖë �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ ´Öë •µÖÖ¤ü Æîü Ö »Öê×�ú−Ö Ø¯ÖÏ™ü �úÖ �Öã�Ö 
‡ÃÖ´Öë ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú Æîü Ö ²»ÖÖ�ú ‹�Ö ¾ÖÖ‡Ô™ü ×¯ÓÖÏ™ü¸ ‡ÃÖ�úÖ �úÖ±Ìúß ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü ´Öë Æîü , »Öê×�ú−Ö †Ö•Ö�ú»Ö ‡ÃÖ�úÖ �ú»Ö¸üü 

ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü ³Öß ²ÖÖ•ÖÌÖ¸ü ´Öë †ÖµÖÖ Æîü Ö 

Ã¯Öß�ú¸ 

 Ã¯Öß�ú¸ü ‹�ú †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü Æîü ×•ÖÃÖ� êú «üÖ¸üÖ †Ö¾ÖÖ•ÖÌ Æü´Ö ÃÖã−Ö ÃÖ�úŸÖê Æîü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë 
ÃÖÖˆ�›ü �úÖ›Ôü �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖˆ�›ü �úÖ›Ôü � êú ÃÖÖ£Ö •ÖÖê›êü •ÖÖ−Öê ¯Ö¸ü Ã¯Öß�ú¸ü � êú «üÖ¸üÖ †Ö¾ÖÖ•ÖÌ Æü´Ö ÃÖã−Ö 
ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÃÖÓ×“ÖŸÖ �ú¸ü ¸ü�Ö−Öê¾ÖÖ»Öê ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö 

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ ÃÖÓ×“ÖŸÖ ¸ü�Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê�Öß ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö �úÖê Æü´Ö †ŒÃÖ¸ü ×›üÃ�ú �úÆü�ú¸ü ¯Öã�úÖ¸üŸÖê Æïü Ö �úÖò̄ ÖÖŒ™ü 
×›üÃ�ú (ÃÖß.›ßü), ×›ü×•Ö™ü»Ö ¾Öß×›üµÖÖê ×›üÃ�ú (›üß.¾Öß.›üß) †Ö×¤ü ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö Æïü Ö ‡−Ö ×›üÃ�úÖë ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ 
Ã¾Öß�úÖ¸ü �ú¸ü−Öê †Öî¸ü ˆ−Ö´Öë −Ö‡Ô ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ •Ö´ÖÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖÆüÖµÖ�ú ‹�ú ´ÖÖ¬µÖ´Ö Æîü ›ÒüÖ‡¾Ö (Drive) Ö ›ÒüÖ‡¾Ö 
ÃÖß¬Öê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê •ÖÖê›üÖ �ÖµÖÖ Æîü †Öî¸ü ×›üÃ�ú �úÖ ÃÖß¬Öê ›ÒüÖ‡¾Ö ÃÖê ÃÖ´²Ö−¬Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ›ÒüÖ‡¾Ö ÃÖê ÆüÖê�ú¸ü ×›üÃ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü 
ÃÖê ÃÖ´²Ö−¬Ö Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸üŸÖß Æîü Ö   
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ÆüÖ›Ôü ›ÒüÖ‡¾Ö †Öî¸ü ÆüÖ›Ôü ×›üÃ�ú (Hard Drive and Hard disc) 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ÃÖÓ“ÖµÖ�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü ÆüÖ›Ôü ×›üÃ�ú Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †Ö¾Ö¸ü�Ö � êú †Ó¤ü¸ü µÖÆü ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö 
‡ÃÖ´Öë ×¾Ö¿ÖêÂÖ −Öã�úß»Öê Æêü›ü ÆüÖêŸÖê Æïü ×•Ö−Ö� êú ÃÖÆüÖ¸êü ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî̧ ü ¤êü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

ÃÖß. ›üß †Öî¸ü ÃÖß.›üß ›ÒüÖ‡¾Ö (C.D and C.D Drive) 

 ÃÖß›üß “Ö»ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü ÃÖß.›üß ›ÒüÖ‡¾Ö Ö ‡ÃÖ� êú ÃÖÆüÖ¸êü ÃÖß.›üß ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯Öœü ÃÖ�úŸÖê Æïü 
†Öî¸ü ˆÃÖ´Öë ×»Ö�Ö�ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

›üß.¾Öß.›üß (DVD) 

 ›üß.¾Öß.›üß ´ÖÖ−Öê ×›ü×•Ö™ü»Ö ¾Öȩ̂ üÃÖ™üÖ‡»Ö ×›üÃ�ú Ö  ‡ÃÖ�úÖ Ã¾Öºþ¯Ö ÃÖß.›üß. �úÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ÃÖß.›üß ÃÖê ”ûÆü 
�Öã−ÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ÃÖÓ×“ÖŸÖ �ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

›üß.¾Öß.›üß ¾Öß×›üµÖÖê (DVD Video) 

 ‡ÃÖ´Öë ×ÃÖ−Öê´ÖÖ ¯Öæ�ÖÔ ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖÓ×“ÖŸÖ �ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú ¯ÖÖÃÖ �úÖ±Ìúß Ã™üÖê¸êü•Ö �Ö´ÖŸÖÖ (Storege 

Capacity) Æîü Ö  

¯Öê−Ö ›ÒüÖ‡¾Ö (Pen Drive) 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ Ã¾Öß�úÖ¸ü �ú¸ü ¸ü�Ö−Öê †Öî¸ü ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖÆüÖµÖ�ú ‹�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü ¯Öê−Ö 
›ÒüÖ‡¾ÖÖ Ö ¯Öê−Ö›ÒüÖ‡¾Ö �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ †�Ö¸ü †Ö¾Ö¿µÖ�ú −ÖÆüà Æïü ŸÖÖê ˆÃÖê ×›ü»Öß™ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖã.‹ÃÖ.²Öß ¯ÖÖê™Ôü � êú «üÖ¸üÖ 
‡ÃÖ´Öë  

Ã´ÖÖ™Ôü �úÖ›Ôü 

 ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ÃÖÓ×“ÖŸÖ ¸ü�Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ� êú †Ó¤ü¸ü ‹�ú ”ûÖê™êü-
ÃÖê ×“Ö¯Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�ÖŸÖê Æïü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö †Öî¸ü •Ö¾ÖÖ²Öü 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � êú−¦üßµÖ ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ‡�úÖ‡Ô (Central Processing Unit) ŒµÖÖ Æî ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ÃÖß.¯Öß.µÖã. � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ÃÖÓ�úß�ÖÔ †Ó�Ö Æîü Ö µÖÆü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ‹�ú ×¾Ö×“Ö¡Ö ˆŸ¯ÖÖ¤ü Æîü Ö ‡ÃÖß ÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß 
ÃÖ´ÖÃŸÖ ¯ÖÏ×� ÎúµÖÖ‹Ñ ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß Æïü Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ´ÖÖ‡� ÎúÖê ¯ÖÏÖêÃÖêÃÖ¸ü �úß †¯Ö−Öß ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ �úÖµÖÔ-¯ÖÏ�ÖÖ»Öß ÆüÖêŸÖß Æîü  †Öî¸ü 
ˆ−Æüà  � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü µÖÆü �úÖ´Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö ´ÖÖ‡� ÎúÖê ¯ÖÏÖêÃÖêÃÖ¸ü � êú ÃÖÆüÖµÖ�ú †Ó�Ö •ÖÖê ´Ö¤ü¸ü ²ÖÖê›Ôü ¯Ö¸ü Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ ÆüÖêŸÖê ÆÓîü ¾Öê 
×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ÃÖÓ� êúŸÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸üŸÖê Æïü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÃÖß.¯Öß.µÖã. � êú  ´Öã�µÖ ³ÖÖ�Ö �úÖî−Ö-�úÖî−Ö Æïü ?  
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•Ö¾ÖÖ²Ö:1. ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü (Register) 2.†Ó�ú�Ö×�ÖŸÖ ŸÖ� Ôú ‡�úÖ‡Ô(Arithmatic Logic Unit-ALU) 3.×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö 
‡�úÖ‡Ô (Control Unit)  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÃÖß. ¯Öß.µÖã �úß �úÖµÖÔ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß ŒµÖÖ-ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  ¯ÖÆü»Öê ×•Ö−Ö †ÖÑ�ú›üÖë µÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë ¯Ö¸ü �úÖ´Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü, ˆ−Æëü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öê´Ö¸üß � êú «üÖ¸üÖ ¸ü×•ÖÃ™ü¸üÖë ´Öë 
†Ó×�úŸÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü †×¸ü£Ö´Öî×™ü�ú »ÖÖò×•Ö�ú µÖæ×−Ö™ ü Ô(Arithmatic Logic Unit-ALU) ‡−Ö 
ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë ¯Ö¸ü ×−Ö¤ìü¿ÖÖë � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü �úÖµÖÔ¾ÖÖÆüß �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ �úÖ¸üÔ¾ÖÖÆüß � êú ¯Ö×¸ü×�ÖÖ´Ö �úÖê, †Öˆ™ü¯Öã™ü � êú ×»Ö‹ 
×−Ö×¿“ÖüŸÖ ¸ü×•ÖÃ™ü¸ü ´Öê †Ó×�úŸÖ �ú¸ü ×¤üµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü  †Öî¸ü ¯Ö×¸ü�ÖÖ´ÖÖë �úÖê †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü ´Öë ³Öê•ÖŸÖê Æïü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: †×¸ü£Ö´Öî×™ü�ú »ÖÖò×•Ö�ú µÖæ×−Ö™ü �úÖ �úÖµÖÔ ŒµÖÖ-ŒµÖÖ Æîü ?   

•Ö¾ÖÖ²Ö: †×¸ü£Ö´Öî×™ü�ú »ÖÖò×•Ö�ú µÖæ×−Ö™ü �úÖ �úÖµÖÔ Æî-ü •ÖÖê›ü−ÖÖ, ‘Ö™üÖ−ÖÖ, �Öã�ÖÖ, ³ÖÖ�Ö †Ö×¤ü �úß ÃÖ³Öß �Ö×�ÖŸÖßµÖ 
�Ö�Ö−ÖÖ‹Ñ �ú¸ü−ÖÖ Ö ‡ÃÖê, ´Öê´´Ö¸üß ÃÖê †ÖÑ�ú›êü ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖêŸÖê Æïü, ×•Ö−Ö�úÖ ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ−Ö �ú¸ü� êú µÖÆü ×±Ìú¸ü ÃÖê ´Öê´´Ö¸üß ´Öë ³Öê•Ö ¤êüŸÖÖ 
Æîü Ö ÃÖÖ¸üß »ÖÖò×•Ö�ú �úß ×� ÎúµÖÖ‹Ñ µÖÆüà ¯Ö¸ü ÆüÖêŸÖß Æïü Ö ‡ÃÖ µÖæ×−Ö™ü � êú ÃÖ³Öß �úÖµÖÔ�ú»ÖÖ¯Ö ²ÖÖ‡−Ö¸üß †Ó�úÖë ´Öë ÆüÖêŸÖê Æïü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ×−ÖµÖÓ¡Ö�ú ‹�ú�ú ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ×−ÖµÖÓ¡Ö�ú ‹�ú�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †−¤ü¸ü �úß ÃÖ³Öß ×� ÎúµÖÖ†Öë �úÖê ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü ‡ÃÖ�úÖ ×−Ö¸üß�Ö�Ö 
�ú¸üŸÖÖ Æîü ×�ú ¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´Ö � êú ×−Ö¤ìü¿ÖÖë �úÖ ˆ×“ÖŸÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê ¯ÖÖ»Ö−Ö ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü µÖÖ −ÖÆüà  Ö †�Ö¸ü Æü´Ö ÃÖß.¯Ö.µÖã. �úÖê  
� Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú �úÆëü ŸÖÖê ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ‡�úÖ‡Ô �úÖê ŸÖÛ−¡Ö�úÖ‹Ñ �úÆü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö 

üÃÖ¾ÖÖ»Ö: †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖæ×−Ö™ü ´ÖÖ−Öê � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê−Öê � êú ×»Ö‹ ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ×�ú‹ •ÖÖ−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö  Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ´Öã�µÖ ºþ¯Ö ÃÖê µÖÆü �úÖ´Ö ×�úŸÖ−Öê ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê ÆüÖêŸÖê Æïü - 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ¤üÖê ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú- 1. ÃÖÖê°Ì™ü �úÖò¯Öß  � ê  ºþ¯Ö ´Öë 2. ÆüÖ›Ôü �úÖò¯Öß � êú ºþ¯Ö ´ÖêÓ 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ÃÖÖê°Ì™ü �úÖò̄ Öß  � ê  ºþ¯Ö ´Öë ´ÖŸÖ»Ö²Ö ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ×�úÃÖ ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö � êú «üÖ¸üÖ Æüß � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ¸ü�Öß �ÖµÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¤êü�Ö µÖÖ †−Öã³Ö¾Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü ˆÃÖê ÃÖÖê°Ì™ü 
�úÖò¯Öß �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÆüÖ›Ôü �úÖò¯Öß � êú ºþ¯Ö ´Öë ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  �úÖ�Ö•ÖÌ ¯Ö¸ü Ã£ÖÖµÖß ºþ¯Ö ÃÖê ´Öã×¦üŸÖ ÆüÖê�ú¸ü •ÖÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ×´Ö»ÖŸÖß ÆîÓ ˆÃÖê ÆüÖ›Ôü �úÖò¯Öß �úÆüŸÖê Æïüü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: �ú´¯µÖæ™ü¸ü ´ÖÖ×−Ö™ü¸ü ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:� Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ´Öã�µÖ †Öˆ™ü¯Öã™ü µÖã×−Ö™ü Æîü µÖÆü Ö µÖÆ ‹�ú ×›üÃ¯»Öê µÖÖ−Öê ¯ÖÏ¤ü¿ÖÔ ‡�úÖ‡Ô Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ÃÖÖ¸üÖ 
�úÖµÖÔ ˆÃÖß ÃÖ´ÖµÖ ‡ÃÖ¯Ö¸ü ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖÖ Æî Ö ‡ÃÖ�úß ŸÖ�ú−Öß�úß »Ö�Ö³Ö�Ö ™êü×»Ö×¾Ö•ÖÌ−Ö �úÖ Æüß Æîü Ö   
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ÃÖ¾ÖÖ»Ö:   ×�úŸÖ−Öê ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú Ø¯ÖÏ™ü¸ü †Ö•Ö ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ´Öë Æ 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú - 1. ›üÖê™ü ´ÖÖ×™ÒüŒÃÖ Ø¯ÖÏ™ü¸ü 2.‡−�ú•Öê™ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü 3. »ÖêÃÖ¸ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  1. ›üÖê™ü ´ÖÖ×™ÒüŒÃÖ Ø¯ÖÏ™ü¸ü ÃÖê ´ÖŸÖ»Ö²Ö ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  µÖÆü ‹êÃÖÖ ‹�ú Ø¯ÖÏ™ü¸ü Æïü ×•ÖÃÖ� êú Ø¯ÖÏØ™ü�Ö Æêü›ü ¯Ö¸ü †×ŸÖÃÖæ�´Ö −Öã�úß»ÖÖ ×¯Ö−ÖÖë (Pins) �úÖê ¸ü�ÖÖ �ÖµÖÖ Æî Ö ‡ÃÖÃÖê 
�úÖ�Ö•ÖÍ ¯Ö¸ü ÃÖæ�´Ö ×²Ö−¤ãü†Öë �úÖê ¯Öî¤üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü ‡−Ö ×²Ö−¤ãü†Öë � êú «üÖ¸üÖ †�Ö¸üÖêÓ †Öî¸ü ×“Ö¡ÖÖë �úÖê ²Ö−ÖÖµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æî Ö ‡ÃÖ´Öë ³Öß ™üÖ‡¯Ö¸üÖ‡™ü¸ü � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö ÃµÖÖÆüßµÖãŒŸÖ ×¸ü²Ö�ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ×¸ü²Ö�Ö � êú ‰ú¯Ö¸ü •Ö²Ö 
−Öã�úß»ÖÖ ×¯Ö−Ö †Ö�ú¸ü ¤ü²ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ¯Ö¸ü Ø¯ÖÏ™ü ×´Ö»ÖŸÖÖ Æîü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ‡−�ú•Öê™ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü ÃÖê ŒµÖÖ »Ö�µÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ‡ÃÖ´Öë †×ŸÖÃÖæ�´Ö −ÖÖê×ÃÖ»ÖÖë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê �úÖ�Ö•ÖÌ ¯Ö¸ü ÃµÖÖÆüß Ã¯ÖÏê �ú¸ü� êú Ø¯ÖÏ™ü ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö �ú´Ö 
»ÖÖ�ÖŸÖ ¯Ö¸ü �ú»Ö¸ü Ø¯ÖÏ™ü »Öê−Öê � êú ×»Ö‹ µÖÆü Ø¯ÖÏ™ü¸ü ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö : »ÖêÃÖ¸ü Ø¯ÖÏ™ü¸ü ÃÖê ŒµÖÖ ´ÖŸÖ»Ö²Ö  Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: »ÖêÃÖ¸ü ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü� êú ²Ö−ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ ‹�ú Ø¯ÖÏ™ü¸ü Æîü µÖÆü Ö ‡ÃÖ´Öë ™üÖò−Ö¸ü-ÃµÖÖÆüß � êú «üÖ¸üÖ Ø¯ÖÏ™ü 
�úÖ�Ö•Ö ¯Ö¸ü ×»ÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö   

 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ÆüÖ›Ôü ›ÒüÖ‡¾Ö †Öî¸ü ÆüÖ›Ôü ×›üÃ�ú ÃÖê  ŒµÖÖ ŸÖÖŸ¯ÖµÖÔ Æîü ?  

•Ö¾ÖÖ²Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ÃÖÓ“ÖµÖ�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü ÆüÖ›Ôü ×›üÃ�ú Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †Ö¾Ö¸ü�Ö � êú †Ó¤ü¸ü µÖÆü ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö 
‡ÃÖ´Öë ×¾Ö¿ÖêÂÖ −Öã�úß»Öê Æêü›ü ÆüÖêŸÖê Æïü ×•Ö−Ö� êú ÃÖÆüÖ¸êü ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî̧ ü ¤êü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ¯Öê−Ö ›ÒüÖ‡¾Ö (Pen Drive) ÃÖê ´ÖŸÖ»Ö²Ö ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ÃÖæ“Ö−ÖÖ Ã¾Öß�úÖ¸ü �ú¸ü ¸ü�Ö−Öê †Öî¸ü ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖÆüÖµÖ�ú ‹�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö Æîü ¯Öê−Ö 
›ÒüÖ‡¾ÖÖ Ö ¯Öê−Ö›ÒüÖ‡¾Ö �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ †�Ö¸ü †Ö¾Ö¿µÖ�ú −ÖÆüà Æïü ŸÖÖê ˆÃÖê ×›ü»Öß™ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖã.‹ÃÖ.²Öß ¯ÖÖê™Ôü � êú «üÖ¸üÖ 
‡ÃÖ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ Ã¾Öß�úÖ¸ �ú¸üŸÖê Æïü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ¯Öß.ÃÖß �úÖ›Ôü ÃÖê ŒµÖÖ †£ÖÔ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: µÖÆü »ÖÖ¯Ö ™üÖê¯Ö †Öî¸ü ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æïü Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ´Ö»™üß ´Öß×›üµÖÖ, 
−Öê™ü¾ÖÚ�ú�Ö †Ö×¤ü �úÖ Ã¯Öß›ü ²ÖœüÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

................. 
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µÖæ×−Ö™ü-“ÖÖ¸ü 

†Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Operating System) 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸üÖêÓ ´Öë �úÖê‡Ô ³Öß †Ó�Ö †¯Ö−Öê †Ö¯Ö �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê¾ÖÖ»ÖÖ −ÖÆüà Æîü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ‹�ú ¬Ö¸üÖŸÖ»Ö 
(Base) �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ Æîü Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö ‹êÃÖÖ ‹�ú ¬Ö¸üÖŸÖ»Ö ¤êüŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ×¾Ö×³Ö®Ö †Ó�ÖÖë � êú 
²Öß“Ö � êú �úÖµÖÖí �úÖê ÃÖÓ³ÖÖ»ÖüŸÖÖ Æîü †Öî¸ü ˆÃÖ�úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú¸üŸÖÖ Æî Ö  � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê � Îú´Ö²Ö¨ü ü�ú¸ü−Öê, 
‹�ú×¡ÖŸÖ �ú¸ü−Öê, ÃÖÓ“ÖµÖ �ú¸ü� êú ˆ¯Ö�ú¸ü�ÖÖë �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú¸ü−Öê, ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖê ¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´Ö � êú †−Öã� æú»Ö ×¾Ö³ÖÖ×•ÖŸÖ �ú¸ü−Öê 
†Ö×¤ü �ú‡Ô �úÖ´Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �ú¸üŸÖÖ Æüî Ö •Ö²Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü †Öò−Ö �ú¸üŸÖê Æïü ŸÖ²Ö ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»Öê �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê¾ÖÖ»ÖÖ 
ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö Æî Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖ³Öß �úÖ´ÖÖë �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ŸÖÖê µÖÆü ×ÃÖÃ™ü´Ö �ú¸üŸÖê Æïü, †ŸÖ: ‡ÃÖ� êú 
×»Ö‹ ‡ÃÖê †−Öê�ú �úÖµÖÖí �úÖê ×−Ö³ÖÖ−ÖÖ ¯Ö›üŸÖÖ Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ¯ÖÏÖêÃÖÃÖ¸ü, ´Öê´´Ö¸üß, ×›üÃ�ú Ã¯ÖêÃÖ †Ö×¤ü �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö 
�ú¸ü−ÖÖ †Öî¸ü ˆ−Æëü ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �úÖ´Ö � êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ †Ö×¤ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úÖ ¤æüÃÖ¸üÖ �úÖ´Ö Æî Ö •Ö²Ö −Ö‹ 
ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖê Æïü ŸÖ²Ö ¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´ÖÖë †Öî¸ü ±úÖ‡»ÖÖë �úÖê −Öã�úÃÖÖ−Ö ¯ÖÆÑüæ“Ö−Öê ÃÖê µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê ²Ö“ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 
‡ÃÖß ŸÖ¸üÆü  � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë †−µÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü •ÖÖê›üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ  †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›üŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ� êú 
†»ÖÖ¾ÖÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú †Ö¤êü¿ÖÖë � êú �úÖµÖÖÔ−¾ÖµÖ−Ö � êú ×»Ö‹ µÖÆü •ÖÌºþ¸üß Æîü Ö ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖÖÆü¸ü ÃÖê •ÖÖê›ü−Öê ¾ÖÖ»Öê 
ÃÖÓ“ÖµÖ�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Öë •ÖîÃÖê ¯Öê−Ö›ÒüÖ‡¾Ö, ÃÖß.›üß. ×›üÃ�ú †Ö×¤ü �úÖê �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úß 
†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›üŸÖß Æîü Ö 

†Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �êú ³Öê¤ü 

 ‡ÃÖ� êú “ÖÖ¸ü ¯ÖÏ�úÖ¸ü  ÆüÖêŸÖê Æïü - 

1. ×¸üµÖ»Ö ™üÖ‡´Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Real Time Operating System) 

 µÖÆü ‹êÃÖê � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë ´Öë ¸ü�ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �úÖ±úß ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ´Öë �ú¸üŸÖê Æïü Ö 

2. ØÃÖ×�Ö»Ö µÖæÃÖ¸ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Single User Operating System) 

 ‡ÃÖ †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö ´Öë ‹�ú Æüß ¾µÖÛŒŸÖ ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ‹´Ö.‹ÃÖ. ›üÖêÃÖ ‡ÃÖ� êú 
×»Ö‹ ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö Æîü Ö  

3.´Ö»™üß ™üÖÜÃ�ú�Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö(Multi Tasking Operating System) 

 ‡ÃÖ´Öë †Ö−Öê¾ÖÖ»Öê †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë ×¾Ö−›üÖêÃÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö  
‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ � êú «üÖ¸üÖ ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ×¾Ö×³Ö®Ö �úÖ´Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ 
ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö 
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4. ´Ö»™üß µÖæÃÖ¸ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Multi User Operating System) 

  µÖÆü ‹êÃÖÖ ‹�ú †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö Æîü ×•ÖÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ‹�ú Æüß � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö �úÖê ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë  
†−Öê�ú »ÖÖê�Ö ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖã×−ÖŒÃÖ, ¾Öß.‹´Ö.‹ÃÖ, ‹´Ö.¾Öß.‹ÃÖ †Ö×¤ü ´Öê−Ö ±Ïêú´Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö 
‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö Æîü Ö  

ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü ‹¾ÖÓ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖÖ£Ö µÖêü ¿Ö²¤ü  Æü´Öê¿ÖÖ ÃÖã−Ö−Öê �úÖê ×´Ö»ÖŸÖê ÆÓîü Ö ×¾Ö�µÖÖŸÖ »Öê�Ö�ú ¸üÖ´Ö ²ÖÓÃÖ»Ö � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ‡−Ö 
¿Ö²¤üÖë �úÖ µÖÆü ÃÖ´²Ö−¬Ö Æîü, •ÖÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö ¿Ö¸üß¸ü †Öî¸ü †ÖŸ´ÖÖ �úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü,•ÖÖê ×»Ö×¯Ö †Öî¸ü ³ÖÖÂÖÖ �úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü, •ÖÖê ¿Ö²¤ 
†Öî¸ü ˆÃÖ�úÖ ³ÖÖ¾Ö �úÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü †ÖÑ�ÖÖë ÃÖê ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †Ó¤¸ü ¸ü�ÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö µÖÆü ´ÖæŸÖÔ 
¾ÖÃŸÖã Æîü Ö   Æü´Ö ‡ÃÖ�úÖê Ã¯Ö¿ÖÔ �ú¸ü� êú ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü ´ÖÖ−Öê µÖÆü µÖ£ÖÖ£ÖÔ ´Öë ‹�ú ¯Ö¤üÖ£ÖÔ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü ‹êÃÖÖ 
−ÖÆüà  Æîü ×•ÖÃÖ�úÖê Æü´Ö −ÖÓ�Öß †ÖÑ�ÖÖë ÃÖê ¤êü�Ö −ÖÆüà ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖÆü �úÖê‡Ô ¯Ö¤üÖ£ÖÔ −ÖÆüà Æîü Ö µÖÆü ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ Æîü 
×•Ö−Ö� êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ´Ö �ú¸üŸÖÖ Æîüü Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ µÖÆü Ã¯ÖÂ™ü Æîü ×�ú ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖë �úÖ ÃÖ�ŸÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö 
Æîü †Öî¸ü ‡−Ö ¤üÖê−ÖÖê � êú ÃÖÆüµÖÖê�Ö � êú ×²Ö−ÖÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë �úÖ´Ö −ÖÆüà  ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö  

 ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ±ÌîúŒ™ü¸üß ´Öë ÆüÖêŸÖÖ Æîü •Ö²Ö×�ú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ ´Ö−ÖãÂµÖ �úÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú Æî Ö 
¤üÖê−ÖÖë �úÖ †Ö¯ÖÃÖß ÃÖ´²Ö−¬Ö Æüß � Óú¯µÖæ™ü¸ü  �úÖ ´Öæ»Ö³ÖæŸÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖ Æîü Ö ‡ÃÖ� êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ±ÌîúŒ™ü×¸üµÖÖë ´Öë ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ 
×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ×¾Ö¿ÖêÂÖ–Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �úß †×³Ö�ú»¯Ö−ÖÖ �ú¸ŸÖê Æïü Ö ÃÖ¸ü»Ö ºþ¯Ö ÃÖê �úÆëü ŸÖÖê ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú «üÖ¸üÖ Ã¾Öß�úÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖ−Öê¾ÖÖ»Öê ×¾Ö×−Ö¤ìü¿Ö ÆîüÓ ×•Ö−Ö� êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ´Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö ‹êÃÖÖ, µÖÆü 
Ã¯ÖÂ™ü Æîü ×�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú ×»Ö‹ ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü †Öî¸ü ÃÖÖêË°™ü¾ÖêµÖ¸ü, ¤üÖê−ÖÖë ¯Ö¸ü´Ö †Ö¾Ö¿µÖ�ú ²ÖÖŸÖë Æïü Ö  

 ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü � êú ×−Ö´ÖÖÔ�Ö � êú ×»Ö‹ ˆ““Ö ¯ÖÏªÖê×�Ö�úß  �úß •ÖÌºþ¸üŸÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ–ÖÖë � êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ� ê  ×»Ö‹ †ŸµÖÖ¬Öã×−Ö�ú ¾Ö −Ö‹ ´Ö¿Öß−ÖÖë †Öî¸ü ˆ¯Ö�ú¸ü�Öë �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›üŸÖß Æîü Ö ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸,ü  
� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú «üÖ¸üÖ �úÖ´Ö ×�ú‹ •ÖÖ−Öê � êú ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖêÓ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü †Ö¾Ö¿µÖ�ú ×−Ö¤ìü¿Ö ¤üŸÖê Æïü Ö ×−Ö¤üÖì¿Ö ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê � êú 
×»Ö‹ �ú»Ö-�úÖ¸ü�ÖÖ−Öê �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ −ÖÆüà  ÆüÖêŸÖß  Æîü µÖÖ−Öê ×−Ö¤ìü¿Ö, ±îúŒ™ü×¸üµÖÖÑ −ÖÆüà ²ÖÛ»�ú ´Ö−ÖãÂµÖ �úÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú Æüß 
ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö †ŸÖ: ÃÖÖê°™ü¾ÖµÖ¸ü �úÖ �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ ´Ö−ÖãÂµÖ �úÖ ´ÖÛÃŸÖÂ�ú Æîü ×•ÖÃÖ� ê  ¯ÖÖÃÖ ŸÖ� Ôú ¯Öî¤üÖ �ú¸ü−Öê �úß 
†¯ÖÖ¸üü ¿ÖÛŒŸÖ ¸üÆüŸÖß Æîü Ö •ÖÖê ¾µÖÛŒŸÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ´Öæ»Ö³ÖæŸÖ ×ÃÖ¨üÖÓŸÖÖë �úÖêê  †Öî¸ü ˆÃÖ� êú �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �úß ¯ÖÏ�ÖÖ»Öß �úÖê 
•ÖÖ−ÖŸÖÖ Æîü ¾ÖÆü †¯Ö−Öß ²Öã×¨ü �úÖ ÃÖ¤ãü¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü� êú ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü ²Ö›üß-²Ö›üß 
� Óú¯Ö×−ÖµÖÖÑ ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸üŸÖß ÆÓîü Öê ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë � êú «üÖ¸üÖ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖÃÖê µÖÆü ²ÖÖŸÖ ¾µÖŒŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü 
×�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü ²Ö›üß-²Ö›üß ±îúŒ™ü×¸üµÖÖòêÓ ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸üŸÖß Æîü •Ö²Ö×�ú ¾µÖÛŒŸÖ †¯Ö−Öß ´ÖÖÓ�Ö � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖÖ 
Æîü Ö ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � êú ×»Ö‹ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü ×´Ö»Ö •ÖÖ−ÖÖ �úÖ±úß Æîü Ö  
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ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü � êú ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

 ˆ¯ÖµÖÖê�ÖÖë � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë � êú †−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ Æãü‹ Æïü Ö ¯ÖêÃÖÔ−Ö»Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ‡ÃÖ�úÖ ‹�ú 
¯ÖÏ�úÖ¸ü Æîü Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ ÃÖǣ Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´ÖÖ−Öê †×ŸÖ ×¾Ö¿ÖÖ»Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü, ´Öê−Ö ±Ïêú´Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü µÖÖ−Öê ×¾Ö¿ÖÖ»Ö � Óú¯ÖµÖæ™ü¸ü, 
×´Ö−Öß � Óú¯µÖæ™ü¸ü µÖÖ−Öê »Ö‘Öã � Óú¯µÖæ™ü¸ü, ´ÖÖ‡� ÎúÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü µÖÖ−Öê †×ŸÖ»Ö‘Öã � Óú¯µÖæ™ü¸ü, »Öî¯Ö™üÖò¯Ö µÖÖ −ÖÖê™ü²Öã�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü †Ö×¤ü Ö  

ÃÖæ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü  

 µÖÆü †×ŸÖ ×¾Ö¿ÖÖ»Ö �Ö´ÖŸÖÖ¾ÖÖ»Öß  � Óú¯µÖæ™ü¸ü Æîü ×•ÖÃÖ´Öë †−Öê�ú ‡�úÖ‡µÖÖë �úÖ ÃÖ´ÖÖµÖÖê•Ö−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  µÖÆü 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü ˆ¯ÖµÖÖê×�ÖŸÖÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü Ö ´ÖÖîÃÖ´Ö ÃÖ´²Ö−¬Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¤êü−Öê, �ÖÏÆü-−Ö�Ö¡ÖÖë �úß �Ö×ŸÖ 
‹¾ÖÛÃ£Ö×ŸÖ � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †ÓŸÖ×¸ü�Öß �Ö�Ö−ÖÖ‹Ñ �ú¸ü−Öê †Ö×¤ü � êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú 
×¾Ö¿ÖÖ»Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ³Öß †¯Ö−Öß �Ö´ÖŸÖÖ ´Öë ÃÖ´ÖÖ−µÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ÃÖê ²Ö›üß �Ö´ÖŸÖÖ ¸ü�ÖŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë †−Öê�ú »ÖÖê�Ö 
‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë †−Öê�ú �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö †−Öê�ú ‡�úÖ‡ÔµÖÖë �úÖê ×´Ö»ÖÖ�ú¸ü�ú¸ü ²Ö−ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ‡ŸÖ−Öß 
ŸÖê•ÖÌß ÃÖê �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖß  Æîü ×�ú ×²Ö−ÖÖ ×�úÃÖß ¹ý�úÖ¾Ö™ü � êú ‡ÃÖ¯Ö¸ü �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö �úÖµÖÔ � êú ×»Ö‹ 
‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö  

×´Ö−Öß � Óú¯µÖæ™ü¸ü  

 µÖÆü ´Ö¬µÖ´Ö ÁÖê�Öß �úÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü Æîü †Öî¸ü µÖÆü ¯ÖÏÖµÖ: ‹�ú Æüß ¯ÖÏ×� ÎúµÖÖ �úÖê ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö 
×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ¯Ö¸ü †−Öê�ú »ÖÖê�Ö ‹�ú Æüß �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ×�úÃÖß ²Ö›êü �úÖ¸ü�Ö−Öê �úß Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö 
¯ÖÏ×� ÎúµÖÖ ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö   

´ÖÖ‡� ÎúÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü   

 µÖÆü †Ö¬Öã×−Ö�ú ¯ÖÃÖÔ−Ö»Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æîü   

»ÖÖ¯Ö™üÖê¯Ö  

 µÖÆü ³Öß � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖ ”ûÖê™üÖ ºþ¯Ö Æîü •ÖÖê †¯Ö−Öê ÃÖÖ£Ö �úÆüà ³Öß »Öê •ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ¯ÖãÃŸÖ�ú � êú †Ö�úÖ¸ü ´Öë 
×¤ü�ÖÖ‡Ô ¯Öœü−Öê � êú �úÖ¸ü�Ö ‡ÃÖ�úÖê −ÖÖê™ü²Öã�ú � Óú¯µÖæ™ü¸ü ³Öß �úÆü�ú¸ü ¯Öã�úÖ¸üŸÖê Æïü Ö  

 
. . . . . . . . . . . 
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µÖæ×−Ö™ü- ¯ÖÖÑ“Ö 

×¾Ö×³Ö®Ö ÃÖÖê±Ìú™ü¾ÖêµÖ¸ 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ³ÖÖÂÖÖ†Öë � êú ¯ÖÏµÖÖê�Ö � êú «üÖ¸üÖ � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë � êú ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ÆêüŸÖã ×¾Ö×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖ 
×¾Ö�úÖÃÖ ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ´Öã�µÖ ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë � êú ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æïü - 

1. ŸÖÓ¡ÖßµÖ ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü (System Softwares)  

2. †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Applications Softwares)  

3.´ÖÖ¬µÖ×´Ö�ú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Intermediate Softwares)  

 1. ŸÖÓ¡ÖßµÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Applications Softwares) - µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú �úÖµÖÖí �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü 
Ö ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖê ‹�ú×¡ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî¸ü †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö � êú ×»Ö‹ ˆÃÖê ²ÖÖÑ™ü ¤êü−Öê �úÖ �úÖ´Ö 
³Öß µÖÆü ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß �úÖµÖÔ×−ÖÂšüÖ †Öî̧ ü �Ö´ÖŸÖÖ, ŸÖÓ¡ÖßµÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú �Öã�ÖÖë � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü 
¸üÆŸÖß  Æîü Ö †Ö•Ö�ú»Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú ºþ¯Ö ´Öë  ¾µÖÖ¯Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ×�úµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 

 2. †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Applications Softwares)- µÖÆü ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú «üÖ¸üÖü ×¾Ö×³Ö®Ö 
´ÖÖÓ�ÖÖë �úÖê ¯Öæ¸üÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö µÖÆü †−Öê�ú ³ÖÖÂÖ†Öë � êú ×»Ö‹ ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö×³Ö®Ö ˆ¯ÖµÖÖê�ÖÖë � êú 
×»Ö‹ ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö ‡−Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë � êú ×»Ö‹ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ˆ§êü¿µÖ ÆüÖêŸÖê Æïü Ö ‡−Ö ˆ§êü¿µÖÖë �úß ¯ÖæÙŸÖ  Æüß  ‡−Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë 
ÃÖê ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö �úÖê‡Ô ³Öß †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü ÃÖß¬Öê ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖê ÃÖÓ¯Ö� Ôú −ÖÆüà �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö µÖê ´ÖÖ¡Ö ˆÃÖ ÃÖÖê°¸Ëü™ü¾ÖêµÖ¸üÖë ÃÖê 
ÃÖÓ¯Ö� Ôú �ú¸üŸÖê ÆîüÓ ×•ÖÃÖ� êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ‡−Ö�úß ³ÖÖÂÖÖ �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖ�úÖê ×ÃÖÃ™ü´Ö � êú ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �úÖ †Ö¤êü¿Ö 
¤êüŸÖê Æïü Ö 

 3.´ÖÖ¬µÖ×´Ö�ú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Intermediate Softwares) - µÖÆü, ¾ÖÆü ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü Æîü •ÖÖê ´Öã�µÖ 
×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü  ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü Ö µÖÆü ´Öã�µÖ ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü�Ö  ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü »ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 
×¾Ö−›üÖê•Ö ‹�ú ‹êÃÖÖ Æüß ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü Æîü •ÖÖê ‹´Ö ‹ÃÖ-›üÖêÃÖ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü Ö ›üÖêÃÖ (DOS) �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü�Ö ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ 
´Öë ‹�ú Æüß �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ×¾Ö−›üÖê•ÖÌ �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü�Ö †−Öê�ú �úÖµÖÖí ¯Ö¸ü ‹�ú ÃÖÖ£Ö �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê 
� êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê�Öß Æîü Ö ›üÖêÃÖ ´Öë †Ö¤êü¿ÖÖêÓ �úÖê ™üÖ‡Ô¯Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü •Ö²Ö×�ú ×¾Ö−›üÖê•Ö ´Öë ´Öê−Öã†Öë (Menues) � êú 
¯ÖÏµÖÖê�Ö � êú �úÖ¸ü�Ö ×ÃÖ±ÌÔú “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü−ÖÖ �úÖ±Ìúß Æîü Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ•Ö−Ö�ú Æîü Ö  

 ¯ÖÏ´Öã�Öû ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú −ÖÖ´Ö 

1.×ÃÖÃ´Ö´Ö ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü  

1.‹´Ö ‹ÃÖ ›üÖòÃÖ  
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2.‹´Ö ‹ÃÖ ›üÖêÃÖ ×¾Ö−›üÖê•Ö   

3.µÖã×−ÖŒÃÖ  

4.×»Ö−ÖŒÃÖ  

 ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ †Ö•Ö †−Öê�ú †−µÖ ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü †ÖŸÖê Æïü Ö  

2. ´ÖÖ¬µÖ×´Ö�ú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ 

1. ¾Ö›Ôü Ã™üÖ¸ü 

2. ¾Ö›Ôü ¯Öê¸ü±ÍêŒ™ 

3. ›üß ²ÖêÃÖ 

4. †�Ö¸ü 

5.¯Öê•Ö ´Öê�ú¸ 

6. ¾Ö›Ôü,  

7.‹ŒÃÖê»Ö 

8. †ò¸êü×�ú»Ö       

 ‡ÃÖ� êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ ³Öß †−Öê�ú ´ÖÖ¬µÖ×´Ö�  ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü ³Öß †Ö•Ö ²ÖÖ•ÖÌÖ¸ü ´Öë ˆ¯Ö»Ö²‘Ö Æîü Ö 

3. ‹¯»Öß� êú¿Ö−Ö ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü 

Ó 1.¾Ö›Ôü ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ�Ö 

2. ›üÖ™üÖ ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ�Ö 

3.×Æü−¤üß ¾Ö›Ôü ¯ÖÏÖêÃÖêÃÖ¸ 

4.¯ÖãÃŸÖ�ú ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö        

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú †Öî¸ü ³Öß ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü ´ÖÖ� ìú™ü ´Öë ×´Ö»ÖŸÖê Æïü Ö  

 ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖÆãüŸÖ-ÃÖê ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü †Ö•Ö ²ÖÖ•ÖÌÖ¸ü ´Öë ×´Ö»Ö ¸üÆêü Æïü Ö ×�úÃÖß ³Öß ÃÖÖò°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ×¾Ö�úÖÃÖ ‹�ú 
²ÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖ−Öê ¯Ö¸ü ¯Öæ�ÖÔ −ÖÆüà ÆüÖêŸÖÖ Æïü Ö ‡−Ö� êú †−Öê�ú ÃÖÓÃ�ú¸ü�Ö ÆüÖêŸÖê Æïü Ö †ŸÖ: ‡ÃÖê �Ö¸üß¤üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ †ªŸÖ−Ö 
ÃÖÓÃ�ú¸ü�Ö ¯Öæ”û�ú¸ü »Öê−ÖÖ Æîü Ö 

 ÃÖ¾ÖÖ»Ö †Öî¸ü •Ö¾ÖÖ²Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Operating System) ŒµÖÖ Æîü ? 
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•Ö¾ÖÖ²Ö: †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö  ‹�ú ¬Ö¸üÖŸÖ»Ö  Æîü Ö µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ×¾Ö×³Ö®Ö †Ó�ÖÖë � êú ²Öß“Ö � êú �úÖµÖÖí �úÖê ÃÖÓ³ÖÖ»ÖüŸÖÖ Æîü 
†Öî¸ü ˆÃÖ�úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú¸üŸÖÖ Æî Ö  � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê � Îú´Ö²Ö¨ü ü�ú¸ü−Öê, ‹�ú×¡ÖŸÖ �ú¸ü−Öê, ÃÖÓ“ÖµÖ �ú¸ü� êú 
ˆ¯Ö�ú¸ü�ÖÖë �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú¸ü−Öê, ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖê ¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´Ö � êú †−Öã� æú»Ö ×¾Ö³ÖÖ×•ÖŸÖ �ú¸ü−Öê †Ö×¤ü �ú‡Ô �úÖ´Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö 
×ÃÖÃ™ü´Ö �ú¸üŸÖÖ Æüî Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Operating System) �úÖ �úÖµÖÔ ŒµÖÖ - ŒµÖÖ  Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: •Ö²Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü †Öò−Ö �ú¸üŸÖê Æïü ŸÖ²Ö ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»Öê �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö Æî Ö 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖ³Öß �úÖ´ÖÖë �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö ŸÖÖê µÖÆü ×ÃÖÃ™ü´Ö �ú¸üŸÖê Æî Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ¯ÖÏÖêÃÖÃÖ¸ü, ´Öê´´Ö¸üß, ×›üÃ�ú Ã¯ÖêÃÖ †Ö×¤ü 
�úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú¸ü−ÖÖ †Öî¸ü ˆ−Æëü ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �úÖ´Ö � êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−ÖÖ †Ö×¤ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úÖ �úÖ´Ö Æî Ö   •Ö²Ö 
−Ö‹ ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸üŸÖê Æïü ŸÖ²Ö ¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´ÖÖë †Öî¸ü ±úÖ‡»ÖÖë �úÖê −Öã�úÃÖÖ−Ö ¯ÖÆÑüæ“Ö−Öê ÃÖê µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê ²Ö“ÖÖŸÖÖ  
Æîü Ö  ‡ÃÖß ŸÖ¸üÆü  � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë †−µÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü •ÖÖê›üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ  †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›üŸÖß Æîü Ö 
‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú †Ö¤êü¿ÖÖë � êú �úÖµÖÖÔ−¾ÖµÖ−Ö � êú ×»Ö‹ µÖÆü •ÖÌºþ¸üß Æîü Ö ‡ÃÖß ¯ÖÏ�úÖ¸ü ²ÖÖÆü¸ü ÃÖê •ÖÖê›ü−Öê ¾ÖÖ»Öê 
ÃÖÓ“ÖµÖ�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Öë •ÖîÃÖê ¯Öê−Ö›ÒüÖ‡¾Ö, ÃÖß.›üß. ×›üÃ�ú †Ö×¤ü �úÖê �úÖ´Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö �úß 
†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ ¯Ö›üŸÖß Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö � êú ×�úŸÖ−Öê ³Öê¤ü †Öî¸ü ¾Öê ŒµÖÖ-ŒµÖÖ ÆîüÓ ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  ‡ÃÖ� êú “ÖÖ¸ü ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æïü -1. ×¸üµÖ»Ö ™üÖ‡´Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Real Time Operating System) 

2. ØÃÖ×�Ö»Ö µÖæÃÖ¸ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Single User Operating System) 

 ‡ÃÖ †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö ´Öë ‹�ú Æüß ¾µÖÛŒŸÖ ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ‹´Ö.‹ÃÖ. ›üÖêÃÖ ‡ÃÖ� êú 
×»Ö‹ ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö Æîü Ö  

3.´Ö»™üß ™üÖÜÃ�ú�Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö(Multi Tasking Operating System) 

 ‡ÃÖ´Öë †Ö−Öê¾ÖÖ»Öê †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë ×¾Ö−›üÖêÃÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö  
‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ � êú «üÖ¸üÖ ‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ×¾Ö×³Ö®Ö �úÖ´Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ 
ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö 

4. ´Ö»™üß µÖæÃÖ¸ü †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö (Multi User Operating System) 

  µÖÆü ‹êÃÖÖ ‹�ú †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö Æîü ×•ÖÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ‹�ú Æüß � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö �úÖê ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë  
†−Öê�ú »ÖÖê�Ö ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖã×−ÖŒÃÖ, ¾Öß.‹´Ö.‹ÃÖ, ‹´Ö.¾Öß.‹ÃÖ †Ö×¤ü ´Öê−Ö ±Ïêú´Ö †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö 
‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü ‹¾ÖÓ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ ŒµÖÖ Æîü ?ü 
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•Ö¾ÖÖ²Ö:  ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü †ÖÑ�ÖÖë ÃÖê ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú †Ó¤¸ü ¸ü�ÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö µÖÆü ´ÖæŸÖÔ ¾ÖÃŸÖã Æîü Ö   Æü´Ö ‡ÃÖ�úÖê 
Ã¯Ö¿ÖÔ �ú¸ü� êú ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü ´ÖÖ−Öê µÖÆü µÖ£ÖÖ£ÖÔ ´Öë ‹�ú ¯Ö¤üÖ£ÖÔ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü ‹êÃÖÖ −ÖÆüà  Æîü ×•ÖÃÖ�úÖê Æü´Ö −ÖÓ�Öß 
†ÖÑ�ÖÖë ÃÖê ¤êü�Ö −ÖÆüà ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖÆü �úÖê‡Ô ¯Ö¤üÖ£ÖÔ −ÖÆüà Æîü Ö µÖÆü ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ÆÓîü ×•Ö−Ö� êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü 
�úÖ ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ´Ö �ú¸üŸÖÖ Æîüü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö  �úÆüÖÑ ÆüÖêŸÖÖ  Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ±ÌîúŒ™ü¸üß ´Öë �úÆüÖÑ ÆüÖêŸÖÖ  Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �úÆüÖÑ ÆüÖêŸÖÖ  Æîü? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �úÖ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ´Ö−ÖãÂµÖ � êú ´ÖÛÃŸÖÂ�ú ´Öë ÆüÖêŸÖÖ  ÆîÖ 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü � êú ×−Ö´ÖÖÔ�Ö � êú ×»Ö‹ ×�úÃÖ�úß •ÖÌºþ¸üŸÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸ü � êú ×−Ö´ÖÖÔ�Ö � êú ×»Ö‹ ˆ““Ö ¯ÖÏªÖê×�Ö�úß  �úß •ÖÌºþ¸üŸÖ Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü ×�úÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖŸÖê Æïü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü ¾µÖÛŒŸÖµÖÖë � êú «üÖ¸üÖ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖŸÖê Æïü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ÃÖæ¯Ö¸ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: µÖÆü †×ŸÖ ×¾Ö¿ÖÖ»Ö �Ö´ÖŸÖÖ¾ÖÖ»Öß  � Óú¯µÖæ™ü¸ü Æîü ×•ÖÃÖ´Öë †−Öê�ú ‡�úÖ‡µÖÖë �úÖ ÃÖ´ÖÖµÖÖê•Ö−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  µÖÆü 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü ˆ¯ÖµÖÖê×�ÖŸÖÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �úß •ÖÖŸÖß Æîü Ö ´ÖÖîÃÖ´Ö ÃÖ´²Ö−¬Öß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¤êü−Öê, �ÖÏÆü-−Ö�Ö¡ÖÖë �úß �Ö×ŸÖ 
‹¾ÖÓ ÛÃ£Ö×ŸÖ � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †ÓŸÖ×¸ü�Ö �úß �Ö�Ö−ÖÖ‹Ñ �ú¸ü−Öê †Ö×¤ü � êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú 
×¾Ö¿ÖÖ»Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü ³Öß †¯Ö−Öß �Ö´ÖŸÖÖ ´Öë ÃÖ´ÖÖ−µÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü � ê  ´Öã�úÖ²Ö»Öê ´Öë ²Ö›üß �Ö´ÖŸÖÖ ¸ü�ÖŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë 
†−Öê�ú »ÖÖê�Ö ‹�ú Æüß ÃÖ´ÖµÖ ´Öë †−Öê�ú �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö †−Öê�ú ‡�úÖ‡ÔµÖÖë �úÖê ×´Ö»ÖÖ�ú¸ü�ú¸ü ²Ö−ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ µÖÆü 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü ‡ŸÖ−Öß ŸÖê•ÖÌß ÃÖê �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖß  Æîü ×�ú ×²Ö−ÖÖ ×�úÃÖß ¹ý�úÖ¾Ö™ü � êú ‡ÃÖ¯Ö¸ü �úÖ´Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö †−ÖãÃÖÓ¬ÖÖ−Ö 
�úÖµÖÔ � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ´Öã�µÖ ºþ¯Ö ÃÖê ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë � êú ×�úŸÖ−Öê ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æïü  Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ŸÖß−Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖê Æïü - 1. ŸÖÓ¡ÖßµÖ ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü (System Softwares)  

2. †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Applications Softwares)  

3.´ÖÖ¬µÖ×´Ö�ú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Intermediate Softwares)  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ŸÖÓ¡ÖßµÖ ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Applications Softwares) ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ?   
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•Ö¾ÖÖ²Ö:µÖÆü � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú �úÖµÖÖí �úÖ ×−ÖµÖÓ¡Ö�Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ÆüÖ›Ôü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖê ‹�ú×¡ÖŸÖ �ú¸üŸÖÖ Æîü †Öî̧ ü 
†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö � êú ×»Ö‹ ˆÃÖê ²ÖÖÑ™ü ¤êü−Öê �úÖ �úÖ´Ö ³Öß µÖÆü ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �ú¸üŸÖÖ Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ´ÖÖ¬µÖ×´Ö�ú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü (Intermediate Softwares) ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: µÖÆü ´Öã�µÖ ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü  ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü Ö µÖÆü ´Öã�µÖ ×ÃÖÃ™ü´Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü�Ö  ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü 
»ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ×¾Ö−›üÖê•Ö ‹�ú ‹êÃÖÖ Æüß ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü Æîü •ÖÖê ‹´Ö ‹ÃÖ-›üÖêÃÖ ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ×¸üŸÖ Æîü Ö ›üÖêÃÖ (DOS) �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü�Ö 
‹�ú ÃÖ´ÖµÖ ´Öë ‹�ú Æüß �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö »Öê×�ú−Ö ×¾Ö−›üÖê•ÖÌ �úÖ ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸ü�Ö †−Öê�ú �úÖµÖÖí ¯Ö¸ü ‹�ú ÃÖÖ£Ö 
�úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ˆ¯ÖµÖÖê�Öß Æîü Ö ›üÖêÃÖ ´Öë †Ö¤êü¿ÖÖêÓ �úÖê ™üÖ‡Ô¯Ö �ú¸ü−ÖÖ ÆüÖêŸÖÖ Æîü •Ö²Ö×�ú ×¾Ö−›üÖê•Ö ´Öë ´Öê−Öã†Öë 
(Menues) � êú ¯ÖÏµÖÖê�Ö � êú �úÖ¸ü�Ö ×ÃÖ±ÌÔú “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü−ÖÖ �úÖ±Ìúß Æîü Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ †Öò¯Ö¸êüØ™ü�Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ•Ö−Ö�ú Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ¯ÖÏ´Öã�Öû ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú −ÖÖ´Ö  ŒµÖÖ Æîü ?   

•Ö¾ÖÖ²Ö: 1.‹´Ö ‹ÃÖ ›üÖòÃÖ 2.‹´Ö ‹ÃÖ ›üÖêÃÖ ×¾Ö−›üÖê•Ö 3.µÖã×−ÖŒÃÖ 4.×»Ö−ÖŒÃÖ   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ´ÖÖ¬µÖ×´Ö�ú ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ � êú −ÖÖ´Ö  Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: 1. ¾Ö›Ôü Ã™üÖ¸ü 2. ¾Ö›Ôü ¯Öê¸ü±ÍêŒ™ 3. ›üß ²ÖêÃÖ 4. †�Ö¸ü 5.¯Öê•Ö ´Öê�ú¸ 

6. ¾Ö›Ôü, 7.‹ŒÃÖê»Ö 8. †ò¸êü×�ú»Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ‹¯»Öß� êú¿Ö−Ö ÃÖÖê°™ü¾ÖêµÖ¸ü  � êú −ÖÖ´Ö ŒµÖÖ-ŒµÖÖ Æîü ? 

Ó •Ö¾ÖÖ²Ö: 1.¾Ö›Ôü ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ�Ö 2. ›üÖ™üÖ ¯ÖÏÖêÃÖêØÃÖ�Ö 3.×Æü−¤üß ¾Ö›Ôü ¯ÖÏÖêÃÖêÃÖ¸ 4.¯ÖãÃŸÖ�ú ¯ÖÏ�úÖ¿Ö−Ö  

....................... 
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µÖæ×−Ö™ü-”û: 

´ÖÖê›ü¶æ»Ö 2 

‹.‹ÃÖ †Ö±úßÃÖ 

 †Ö•Ö � Óú¯µÖæ™ü¸ü •Öß¾Ö−Ö �úÖ †×³Ö®Ö †Ó�Ö ²Ö−Ö �ÖµÖÖ Æîü Ö ¤ü°ÌŸÖ¸üÖë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ, ¾µÖÛŒŸÖ-ÃÖ´²Ö−¬Öß ÃÖ³Öß 
¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú �úÖ�Ö•ÖÖŸÖÖë �úß ŸÖîµÖÖ¸üß †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê †Öî¸ü •Ö»¤üß ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖÆüÖµÖ�ú ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë 
�úÖ ¯Öî� êú•Ö Æîü- ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖê ÃÖÖò°Ì™ü †Öò±ÌúßÃÖ Ö †²Ö ÃÖÖ´ÖÖ−µÖ ºþ¯Ö ÃÖê ¤ü°ŸÖ¸üÖë ´Öë †Öî¸ü ‘Ö¸üÖë ´Öë ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü- ¯ÖÏÃÖÖ¸ü ÆüÖê 
�ÖµÖÖ Æîü Ö ¿Öã¹ý ÃÖê »Öê�ú¸ü Æüß ‡ÃÖ´Öë †−Öê�ú ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö ³Öß ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÆü»ÖÖ ºþ¯Ö 3.0 £ÖÖ •ÖÖê 
´ÖÖ‡� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü ×¾Ö−›üÖê•Ö � êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ £ÖÖ Ö ‡ÃÖ´Öë ŸÖß−Ö †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö ¿ÖÖ×´Ö»Ö £Öê-  

1. ¾Ö›Ô  

2.‹ŒÃÖê»Ö  

3.¯ÖÖ¾Ö¸ü ¯ÖÖê‡ËÓ™ü   

 ×¾Ö−›üÖê•ÖÌ 1.6 � êú ×»Ö‹ ŸÖîµÖÖ¸ü �Ö‹ †Öò±úßÃÖ ¯Öî� êú•Ö ´Öë ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ŸÖß−ÖÖë †−Öã¯ÖÏµÖÖê�ÖÖë � êú †×ŸÖ×¸üŒŸÖ −Öê™ü¾Ö� Ôú 
� êú ×»Ö‹ ´ÖÖ‡� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü ´Öê»Ö ¿ÖßÂÖÔ�ú ÃÖê −ÖµÖÖ ‹�ú †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö ³Öß •ÖÖê›üÖ �ÖµÖÖ £ÖÖ Ö ÃÖ−ÖË 1992 ´Öë ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�ú‹ �Ö‹ 
†Öò±ÌúßÃÖ 92 ´ÖÓê ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö •ÖÖê›êü �Ö‹ £Öê- 

1. ¾Ö›Ôü 2.0  

2.‹ŒÃÖê»Ö 4.0 

3.¯ÖÖ¾Ö¸ü¯ÖÖê‡Ó™ü 3.0 

 ÃÖ−ÖË 1995 ´Öë ×−Ö�úÖ»ÖÖ �ÖµÖÖ ‡ÃÖ�úÖ ÃÖÓ¿Ö×¬ÖŸÖ ºþ¯Ö Æîü - ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü †Öò±ÌúßÃÖ 95 ×•ÖÃÖ´Öë ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü 
†Öò±ÌúßÃÖ 95 Ã™îü−›êü›Ôü †Öî¸ü †Ö±ÌúßÃÖ 95 ¯ÖÏÖê±Ìú¿Ö−Ö»Ö −ÖÖ´Ö�ú ¤üÖê ¯Öî� êú•Ö £Öê Ö   

 Ã™îü−›êü›Ôü ¾Öê¿ÖÔ−Ö ´Öë - ¾Ö›Ôü 7.0, ‹ŒÃÖê»Ö 7.0, ¯Ö¾Ö¸ü ¯ÖÖê‡Ó™ü 7.0 †Öî¸ü ¿Öê›ü¶æ»Ö ¯»ÖêÃÖ 7.0 †ÖŸÖê Æïü Ö ‡−Ö� êú 
†»ÖÖ¾ÖÖ ‹ŒÃÖêÃÖú³Öß ‡ÃÖ †Öò±ÌúßÃÖ 95 ´Öë ¿ÖÖ×´Ö»Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö  

 †Ö±ÌúßÃÖ 8.0 −ÖÖ´Ö ÃÖê ¯ÖÏ×ÃÖ¨ü ´ÖÖ� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü †Öò±ÌúßÃÖ 97 ´Öë �ú‡Ô −Ö‡Ô ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ ³Öß ¿ÖÖ×´Ö»Ö �úß �ÖµÖß 
£ÖßÓ Ö ‡ÃÖ´Öë � ´ÖÖÓ› ²ÖÖ¸ü , −ÖÖ“Öã¸ü»Ö »ÖÖò−Ö�¾Öê•Ö ×ÃÖÃ™ü´Ö, �ÖÏÖ´Ö¸ü “ÖêØ�ú�Ö †Ö×¤ü †ÖŸÖê Æïü Ö †Öò±ÌúßÃÖ ‹×ÃÖÃ™ëü›ü −ÖÖ´Ö 
�úÖ ¾Öê¿ÖÔ−Ö ‡ÃÖ´Öë ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»Öê »Ö�ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ £ÖÖ Ö 
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 ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖê ÃÖÖê°Ì™ü †Öò±ÌúßÃÖ 2000 ´Öë ‹›üÖ¯™üß¾Ö ´Öê−Öã†Öë (Adaptive Menu) �úÖê ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Ö 
ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö ‡ÃÖ´Öë ‹�ú −ÖµÖß ÃÖã̧ ü�ÖÖ ŸÖŸ¾Ö ³Öß »Ö�ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ Ö µÖÆü ×¾Ö−›üÖê•ÖÌ 95 � êú ÃÖÖ£Ö ÃÖÆüµÖÖê�Ö ¤êü−Öê¾ÖÖ»ÖÖ †Ó×ŸÖ´Ö 
¾Öê¿ÖÔ−Ö ³Öß £ÖÖ Ö †Öò±úßÃÖ 2000 ÃÖê †»Ö�Ö �ú‡Ô ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Öü ¾Ö ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö ×�ú‹ •ÖÖ−Öê  � êú ²ÖÖ¤ü ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü ‹ŒÃÖ.¯Öß 
.ÃÖÓÃ�ú¸ü�Öü ²ÖÖÆü¸ü †ÖµÖÖ Ö ‡ÃÖ´Öë »Ö�ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ ÃÖê±Ìú ´ÖÖê›ü Æüß ‡ÃÖ�úß ÃÖ²ÖÃÖê ²Ö›üß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë †Öî¸ü ‹�ú 
ŸÖ�ú−Öß�úß �úÖ ³Öß ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü, ˆÃÖ�úÖ −ÖÖ´Ö Æîü Ã´ÖÖ™Ôü ™üÖ�Ö Ö ‹ŒÃÖ. ¯Öß. � êú ²ÖÖ¤ü ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖê ÃÖÖê°Ì™ü 
†Öò±úßÃÖ 2003 ×−Ö�úÖ»ÖÖ �ÖµÖÖ Ö ‡ÃÖ´Öë ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü ‡−Ö±ÌúÖê ¯ÖÖ£Ö †Öî¸ü ¾Ö−Ö −ÖÖê™ü −ÖÖ´Ö � êú ¤üÖê ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ ³Öß 
•ÖÖê›üß �ÖµÖß Æîü Ö  

 †Ö•Ö ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ †Öò±ÌúßÃÖ ¾Öê¿ÖÔ−Ö �úÖ −ÖÖ´Ö †Öò±ÌúßÃÖ 2007 Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë †−Öê�ú −Ö‹ ™æü»Ö, 
™üÖ²Ö ‹¾ÖÓ †−µÖ †−Öê�ú ×¾Ö�ú»¯Ö ³Öß ×´Ö»ÖŸÖê ÆîüÓ Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü †Öò±ÌúßÃÖ � êú †−µÖ ‹�ú −ÖµÖÖ ¾Öê¿ÖÔ−−Ö 
†Öò±ÌúßÃÖ 2010 ³Öß ×−Ö�úÖ»ÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ×±Ìú¸ü ³Öß †Öò±ÌúßÃÖ 2007 Æüß ÃÖ²ÖÃÖê »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ Æîü Ö  

´ÖÖ‡Ô� ÎúÖê ÃÖÖê°Ì™ü ¾Ö›Ôü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö   

 ¯ÖÆü»Öê Ã™üÖ™Ôü ²Ö™ü−Ö �úÖê ¤ü²ÖÖ�ú¸ü ¯ÖÏÖê�ÖÏÖ´Ö ´Öê−Öã ÃÖê ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü †Öò±ÌúßÃÖ �úÖê »Öê »Öê−ÖÖ Ö †²Ö Ã� Îúß−Ö ´Öë  ‹�ú 
�ÖÖ»Öß ›üÖêŒµÖã´Öë™ü †ÖµÖÖ ÆüÖê�ÖÖ Ö †�Ö¸ü µÖÆü −ÖÆüà †Ö �ÖµÖÖ Æîü ŸÖÖê ´ÖÖ‰úÃÖ � êú «üÖ¸üÖ ±ÌúÖ‡Ô»Ö ´Öê−Öã ´Öë •ÖÖ�ú¸ü −µÖã �úÖê ¤ü²ÖÖ‹ 
†Öî¸ü �ÖÖ»Öß ›üÖêŒµÖã´Öë™ü �úÖê “Öã−Öë Ö ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü •ÖÖê �Ö�›ü ™üÖ‡Ô¯Ö �ú¸ü−ÖÖ Æîü ˆÃÖê ™üÖ‡Ô¯Ö �ú ȩ̈ †Öî̧ ü ÃÖê¾Ö �ú ȩ̈ü Ö 

 ‡ÃÖ´Öë ™üÖ‡Ô¯Ö ×�ú‹ �Ö‹ ™üêŒÃ™üü �úÖê ÃÖê¾Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö †�Ö¸ü ÃÖê¾Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ ŸÖÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü †Öò±ú ÆüÖêŸÖê 
ÃÖ´ÖµÖ †Ö¯Ö� êú «üÖ¸üÖ ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ ™êüŒÃ™ü −ÖÂ™ü ÆüÖê •ÖÖ‹�ÖÖ Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ±ÌúÖ‡»Ö ´Öê−Öã ´Öë •ÖÖê ÃÖê¾Ö ×¾Ö�ú»¯Ö Æîü ˆÃÖ¯Ö¸ü 
¤ü²ÖÖ−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö †−µÖ£ÖÖ ™æü»Ö ²ÖÖ¸ü ´Öë •ÖÖê ÃÖê¾Ö ×¾Ö�ú»¯Ö Æîü ˆÃÖ¯Ö¸ü ¤ü²ÖÖ−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö †²Ö ÃÖê¾Ö ‹ÃÖ (Save as) 
¾ÖÖ»ÖÖ ²ÖÖêŒÃÖ Ã� Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê�ÖÖ Ö ‡ÃÖ´ÖêÓ ˆÃÖ ±úÖê»›ü¸ü �úÖê “Öã−ÖêÓ  ×•ÖÃÖ´Öë ‡ÃÖê ÃÖê¾Ö �ú¸ü� êú ¸ü�Ö−ÖÖ “ÖÖÆüŸÖê Æïü Ö 
‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü ±ÌúÖ‡»Ö � êú ×»Ö‹ −ÖÖ´Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖ−ÖÖ Æîü Ö −ÖÖ´Ö ¤êü−Öê � êú ×»Ö‹ ˆÃÖ� êú ×»Ö‹ ×¤üµÖê �ÖµÖê ²Ö™ü−Ö ¯Ö¸ •ÖÖ�ú¸ü ‹�ú 
−ÖÖ´Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖ‹ †Öî¸ü ÃÖê¾Ö ²Ö™ü−Ö ¤ü²ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹ Ö †²Ö †Ö¯Ö�úÖ ™êüŒÃ™ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸üÆü �ÖµÖÖ Æîü Ö  

†�Ö¸üÖë �úß ÃÖÖ•Ö-ÃÖ••ÖÖ 

 †�Ö¸üÖë �úÖê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ±ÌúÖ�›ü �úÖê ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ¯ÖÆü»Öê ™êüŒÃ™ü �úÖê ÃÖê»ÖêŒ™ü �ú¸êüÓ Ö †²Ö ±ÌúÖê�›ü ¯Ö¸ü 
•ÖÖ�ú¸ü ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ±ÌúÖê�›ü �úÖê “Öã−Öë †Öî¸ü ˆÃÖ¯Ö¸ü ¤ü²ÖÖµÖë Ö ±ÌúÖê�›ü � êú ‹»ÖÖ‡−›ü´Öë™ (Alignment)ü � êú ×»Ö‹ ŸÖß−Ö ²Ö™ü−Ö 
µÖÖ−Öê ÃÖë™ü¸ ‹»ÖÖ‡−›ü´Öë™ ²Ö™ü−Ö (Center Alignment Button)ü, »Öê±Ìú™ü ‹»ÖÖ‡−›ü´Öë™ ²Ö™ü−Ö Alignment 
Button)ü  †Öî¸ü ¸üÖ‡™ ‹»ÖÖ‡−›ü´Öë™ü ²Ö™ü−Ö (Right Alignment Button)ü  �úÖê ±úÖê¸ü´ÖÖØ™ü�Ö ™æü»Ö²ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ×´Ö»Öë�Öê 
Ö ‡ÃÖ´Öë •ÖÖ�ú¸ü ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ‹»ÖÖ‡−›ü´Öë™ü �úÖê “Öã−Öë Ö ‹»ÖÖ‡Õ›ü´Öë›ü � êú ×»Ö‹ ³Öß ™êüŒÃ™ü ÃÖê»ÖêŒ™ü �ú¸ü−Öê �úß •ÖÌºþ¸üŸÖ Æîü Ö 
‡ÃÖ´Öë •ÖÃ™üß±ÌúÖ‡Ô ¿Öß¿ÖÔ�ú �úÖ ³Öß ²Ö™ü−Ö Æîü Ö ˆÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ™üŒÃ™ü � êú ²ÖÖ‡Õ †Öî¸ü ¤üÖ‡Ô †Öê¸ü ¯ÖÓÛŒŸÖµÖÖÑ ÃÖ´ÖÖ−Ö ÃÖ´ÖÖ−Ö 
¸üÆü−Öê � êú ×»Ö‹ �ú¸üŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ±ÌúÖê�›ü � êú †Ö�úÖ¸ü ´Öë ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö � êú ×»Ö‹ ³Öß ×¾Ö�ú»¯Ö ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö 
¿Ö²¤üÖë �úÖê ¸êü�ÖÓ×�úŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹, ±ÌúÖê�›ü �úÖê ÃÖ‘Ö−Ö ²Ö−ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹, ‡™üÖ×»ÖŒÃÖ ´Öê ×»Ö�Ö−Öê � êú ×»Ö‹ †Öî¸ü ¸Óü�Ö ¤êü−Öê 
� êú ×»Ö‹ †»Ö�Ö †»Ö�Ö ×¾Ö�ú»¯Öß ²Ö™ü−Ö ¸üÆüŸÖê Æïü Ö ¾ÖîÃÖê, −Ö´²Ö¸ü ¤êü−Öê � êú ×»Ö‹ ³Öß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ‡ÃÖ´Öë Æîü Ö  
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™êüŒÃ™ü �úß ÃÖÖ•Ö-ÃÖ••ÖÖ 

 ™üêŒÃ™ü �úß ÃÖÖ•Ö-ÃÖ••ÖÖ � êú ×»Ö‹ ±ÌúÖê¸ü´Öê™ü ´Öê−Öã ÃÖê ¯Öî¸üÖ�ÖÏÖ±ú �úÖê “Öã−Öë Ö ‡ÃÖ¯Ö¸ü ¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê−Öê¾ÖÖ»Öß ¯Öê™üß ÃÖê 
†Ö¾Ö¿µÖ�ú †Ö¤êü¿ÖÖë �úÖê, ²Ö™ü−ÖÖë � êú «üÖ¸üÖ “Öã−ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹ †Öî̧ ü ¯ÖÓÛŒŸÖµÖÖë ²Öß“Ö ˆ×“ÖŸÖ •Ö�ÖÆü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ †Öî¸ü 
�Ö�›üÖë � êú ²Öß“Ö ±ÌúÖÃÖ»ÖÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ †Ö¤êü¿Ö ¤ëü Ö ‹êÃÖÖ �ú¸ü� êú �Ö�›üÖë �úÖê ÃÖã−¤ü¸ü ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

™êüŒÃ™ü ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸üú 

 ™üÖ‡¯Ö �ú¸üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ †Ö−Öê¾ÖÖ»Öß �Ö»Ö×ŸÖµÖÖêÓ �úÖê ÃÖã¬ÖÖ¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ †Ö¾Ö¿µÖ�ú ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ‹Ñ  ³Öß ‡ÃÖ´Öë ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü 
•ÖîÃÖß †�Ö¸üÖë ´Öë †ÖµÖß �Ö»Ö×ŸÖµÖÖÑ, ¾µÖÖ�ú¸ü×�Ö�ú �Ö»Ö×ŸÖµÖÖÑ, �úÖ™ü−Öê, •ÖÖê›ü−Öê � êú ×»Ö‹ ™æü»ÃÖ †Ö×¤ü  Ö ²Öî�ú Ã¯ÖêÃÖ, 
×›ü»Öß™ü †Ö×¤ü � ãÓú×•ÖµÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü� êú �Ö»ÖŸÖ †�Ö¸üÖë �úÖê �úÖ™ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ †Öî¸ü ÃÖÆüß †�Ö¸üÖë �úÖê ™üÖ‡Ô¯Ö �ú¸ü •ÖÖê›ü 
ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ÃÖã¬ÖÖ¸ü ×�ú‹ •ÖÖ−Öê � êú ²ÖÖ¤ü ˆÃÖê ÃÖê¾Ö �ú¸ü−ÖÖ ³Öß “ÖÖ×Æü‹ Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ ÃÖê¾Ö †Ö¤êü¿Ö �úÖ Æüß ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ëü Ö  

 ‹êÃÖÖ, ™üÖ‡¯Ö �úß �ÖµÖß ¾ÖÃŸÖã �úÖê ¯ÖŒ�úÖ ×�ú‹ •ÖÖ−Öê � êú ²ÖÖ¤ü ±ÌúÖ‡»Ö Œ»ÖÖêÃÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ 
±úÖ‡»Ö ´Öê−Öã � êú Œ»ÖÖêÃÖ ²Ö™ü−Ö �úÖê ¤ü²ÖÖ−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö †�Ö¸ü ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ±ÌúÖ‡»Ö ÃÖê¾Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü ŸÖÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú 
«üÖ¸üÖ ±ÌúÖ‡»Ö ÃÖê¾Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ¯Öæ”ûÖ •ÖÖ‹�ÖÖ Ö ×±Ìú¸ü ±úÖ‡»Ö �Öã»Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ±úÖ‡»Ö ´Öê−Öã � êú †Öê¯Ö−Ö ²Ö™ü−Ö �úÖê 
¤ü²ÖÖ−ÖÖ Æîü Ö ŸÖ²Ö Ã� Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖêŸÖê ²ÖÖêŒÃÖ ´Öë ±úÖ‡»Ö � êú Ã£ÖÖ−Ö †Öî¸ü −ÖÖ´Ö ¤êü−Öê ÃÖê ¾ÖÆü �Öã»Ö •ÖÖ‹�ÖÖ Ö 

×¯ÖÏ−™ü � îúÃÖê ×»ÖµÖÖ •ÖÖ‹ 

 ×¯ÖÏ−™ü � êú ×»Ö‹ � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖÖ£Ö ‹�ú Ø¯ÖÏ™ü¸ü �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö Ã£Ö×¯ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö ×¯ÖÏ−™ü¸ü †Öò−Ö �ú¸ëü †Öî¸ü 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú   Ã� Îúß−Ö ´Öë •ÖÖ�ú¸ü ±úÖ‡»Ö ´Öê−Öã ´Öë ×¯ÖÏ−™ü �ú´ÖÖ−›ü �úÖê ¤ü²ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹ Ö ŸÖ²Ö ‹�ú ›üµÖ»ÖÖê�Ö ²ÖÖêŒÃÖ ¯ÖÏŸµÖ�Ö 
ÆüÖê�ÖÖ Ö ˆÃÖ´Öë ×¤ü‹ �Ö‹ ×¾Ö�ú»¯ÖÖë ´Öë †Ö¯Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî¸ü †Öê.� êú. ²Ö™ü−Ö ¤ü²ÖÖ‹Ñ Ö ŸÖ²Ö 
†Ö¯Ö� ê  «Ö¸üÖ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ �Ö‹ ¯ÖÏ¯Ö¡Ö �úÖ ×¯ÖÏ−™ü ×´Ö»Ö •ÖÖ‹�ÖÖ Ö  

´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°™ü ‹ŒÃÖê»Ö 

 †Ö•Ö ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú �úÖ´Ö †Ö−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ¯Öî� êú•Ö ´ÖÖ� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü ‹ŒÃÖê»Ö Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¾Ö� Ôú ²Öã�ú � êú ºþ¯Ö 
´Öë ‡�ú½üÖ �ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü †£ÖÖÔŸÖË ‹ŒÃÖê»Ö ±ÌúÖ‡»Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾Ö� Ôú²Öã�ú (Work Book) � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æîü Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú 
¾Ö� Ôú²Öã�ú ´Öë Æüß †−Öê�ú ¾Ö� Ôú¿Öß™ü ¸üÆüŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ ‹�ú Æüß ±ÌúÖ‡»Ö ´Öë ×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ÃÖ•ÖÖ�ú¸ü ¸ü�Ö 
ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ¾Ö� Ôú¿Öß™üÖë ´Öë •Ö´ÖÖ�ú¸ü ¸�Öß �ÖµÖß ›üÖ™üÖ†Öë �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî̧ ü 
ˆ−Ö�úÖ ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Ö ³Öß ¯ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü “ÖÖ™Ôü ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖê ¾Ö� Ôú¿Öß™ü ´Öë Æüß ¸ü�Ö−Öê ´Öë 
µÖÆü ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü Ö 

 ¾Ö� Ôú¿Öß™ü ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¤êü−Öê � êú ×»Ö‹ ”ûÖê™êü-”ûÖê™êü ÃÖê»Ö ¸ü�Öê �ÖµÖê ÆîüÓ Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖê»Ö �úÖê −Ö´²Ö¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü •ÖÖê 
�úÖò»Ö´Ö (Column) †Öî¸ü ¸üÖê (Rowü) � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ¸ü�ÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ¾Ö� Ôú ¿Öß™ü (Worksheet) ´Öë ÃÖê»Ö �úÖê 
ÆüÖ‡Ô»ÖÖ‡™ü �ú¸ü� êú ×¤ü�ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü, ‡ÃÖê ÃÖê»Ö ¯ÖÖê‡Ó™ü¸ü �úÆüÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ÃÖê»Ö ¯ÖÖê‡Ó™ü¸ü µÖÆ ×¤ü�ÖÖ‹�ÖÖ ×�úü †Ö¯Ö� êú «üÖ¸üÖ 
¤üß �ÖµÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ×�úÃÖ ÃÖê»Ö ´Öë †ÖŸÖß Æïü Ö 
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�îúÃÖê ‡ÃÖ´Öë �úÖ´Ö �ú¸üŸÖê Æïü  

 ¯ÖÆü»Öê � Óú¯µÖæ™ü¸ü �úÖê †Öê¯Ö−Ö (Open) �ú¸ü ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖê ÃÖÖê°Ì™ü ‹ŒÃÖê»Ö �úÖê “Öã−Ö−ÖÖ Æîü Ö •Ö²Ö µÖÆü �Öã»Ö�ú¸ü †ÖŸÖÖ 
Æîü ŸÖ²Ö Ã� Îúß−Ö ´Öë ²Öã�ú 1, Ã¯ÖÏê›ü¿Öß™ü †Ö •ÖÖ‹�ÖÖ Ö ²ÖÖ¤ü ´Öë †Ö¾Ö¿µÖ�ú Æîü ŸÖÖê Ã¯ÖÏê›ü¿Öß™ü 2 †Öî¸ü Ã¯ÖÏê›ü¿Öß™ ü3 ³Öß ²Ö−ÖÖ 
ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ −Ö‹ Ã¯ÖÏê›ü¿Öß™ü ³Öß ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ� êú ×»Ö‹ ±ÌúÖ‡»Ö ´Öê−Öã ´Öë •ÖÖ�ú¸ü −µÖæ  ²Ö™ü−Ö  
¤ü²ÖÖ−ÖÖ �úÖ±Ìúß Æîü Ö �Öã»Öê Ã¯ÖÏê›ü ¿Öß™ü � êú ×�úÃÖß ³Öß ÃÖê»Ö ´Öë †Ö¯Ö� êú «üÖ¸üÖ ™êüŒÃ™ü µÖÖ †Ó�ú µÖÖ ŸÖ� Ôú ™üÖ‡¯Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ 
ÃÖ�úŸÖÖ  Æîü Ö ‹�ú ÃÖê»Ö ÃÖê ¤æüÃÖ¸êü ÃÖê»Ö ´Öë •ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ ‹−™ü¸ü ²Ö™ü−Ö µÖÖ ™üÖ²Ö ²Ö™ü−Ö ¤ü²ÖÖ‹Ñ Ö •Ö²Ö ›üÖ™üÖ �úÖê ™üÖ‡¯Ö 
×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü, ×±ú¸ü ˆÃÖê ÃÖê¾Ö �ú¸ü−ÖÖ Æîü •ÖîÃÖê Æü´Ö−Öê ¾Ö›Ôü ´Öë ¤êü�ÖÖ Æîü Ö  

 ‹ŒÃÖê»Ö �úß †Öȩ̂ ü ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü Æîü ×�ú ‡ÃÖ´Öë �Ö×�ÖŸÖ �úß ×� ÎúµÖÖ‹Ñ ³Öß •Ö»¤üß �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú 
×»Ö‹ ±ÌúÖò¸ü´Öã»ÖÖ†Öë �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö �Ö×�ÖŸÖ �úß ×� ÎúµÖÖ‹Ñ ³Öß ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ �úß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü Ö  

´ÖÖ‡�ÎúÖêÃÖÖ°Ì™ü ¯Ö¾Ö¸ü¯ÖÖê‡Ó™ü 

 µÖÆü ‹�ú ¯ÖÏÃÖê−™êü¿Ö−Ö ¯Öî� êú•Ö Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö †Ö•Ö ¾µÖ¯Ö�ú ºþ¯Ö ÃÖê ×�úµÖÖ •ÖÖ ¸üÆüÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ ¯ÖÏ“ÖÖ¸ü 
¯ÖÏÃÖÖ¸ü ¾µÖÖ¯ÖÖ×¸üµÖÖë � êú ²Öß“Ö ÆüÖê “Öã�úÖ Æîü Ö �ú‡Ô ŸÖ¸üÆü � êú ¸Óü�Ö †Öî¸ü “ÖÖ»Ö-“Ö»Ö−Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ¯ÖÏÃÖê−™êü¿Ö−Ö �úÖê �úÖ±úß 
†Ö�úÂÖÔ�ú ²Ö−ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ¯Öæ�ÖÔ ºþ¯Ö ÃÖê µÖÆü ‹�ú �ÖÏÖ×±Ìú�ú ¯ÖÏÃÖê−™êü¿Ö−Ö¾ÖÖ»ÖÖ(Graphic Presentation)  
ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü Æîü Ö ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ÃÖã−¤ü¸ü Ã»ÖÖ‡›ü ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö   Ã»ÖÖ‡›üÖë ´Öë ™êüŒÃ™ü, �ÖÏÖ±Ìú, 
†Öê¸ü�ÖÖ−ÖÖ‡ÃÖê¿Ö−Ö»Ö “ÖÖ™Ôü (Organisational Chart), ÃÖÓ�ÖßŸÖ, ‹Œ¿Ö−Ö †Ö×¤ü †−Öê�ú �úÖµÖÔ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ�úÖê 
‹�ú ¯ÖÏÖê•ÖêŒ™ü¸ü (Projector) �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê ²Ö›êü Ã� Îúß−Ö ´Öë ×¤ü�ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö 

¯ÖÖ¾Ö¸ü¯ÖÖê‡Ó™ü �úÖ †−Öã¯ÖÏµÖÖê�Ö 

 ¯ÖÆü»Öê ¯Ö¾Ö¸ü¯ÖÖê‡Ó™ü �úÖê �Öã»Ö−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö ×±Ìú¸ü �ÖÖ»Öß ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö ±úÖ‡»Ö “Öã−Öë Ö ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö 1 � êú ²ÖÖ¤ü 2,3, 
•ÖîÃÖê Ã¯ÖÏê›ü ¿Öß™ü †Ö¯Ö ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ †Ö¯Ö −Ö‹ ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö ³Öß ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú 
×»Ö‹ ±ÌúÖ‡»Ö ´Öê−Öã ¯Ö¸ü •ÖÖ�ú¸ü −µÖæ ±ÌúÖ‡»Ö ÛŒ»Ö�ú �ú¸ü �ÖÖ»Öß ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö Ã¯ÖÏê›ü¿Öß™ü “Öã−Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö •Ö²Ö �ÖÖ»Öß 
¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö Ã� Îúß−Ö ¯Ö¸ü †Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ˆÃÖ� êú ×»Ö‹ ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»Öê ‹�ú ¿ÖßÂÖÔ�ú ¤êü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ Cick to 

add title ¾ÖÖ»ÖÖ ‹�ú ²ÖÖòŒÃÖ ×´Ö»Öê�ÖÖ ˆÃÖ¯Ö¸ü ÛŒ»Ö�ú �ú¸ëü Ö ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ ‡ÃÖ¯Ö¸ü µÖÆü ™üÖ‡¯Ö �ú¸ëü ×�ú  ´Öȩ̂ üÖ ¯ÖÆü»ÖÖ 
¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö  Ö †�Ö¸üÖë � ê  †Ö�úÖ¸ü †Öî¸ü ¸Óü�Ö ‡“”ûÖ−ÖãÃÖÖ¸ ²Ö−ÖÖ‹Ñ Ö †�Ö¸üÖë �úß ÃÖ•ÖÖ¾Ö™ ‡ÃÖ´Öë ³Ößü šüß�ú ¾ÖîÃÖÖ �ú¸ü 
ÃÖ�úŸÖê Æïü •ÖîÃÖÖ ´ÖÖ‡� ÎúÖêÃÖÖ°Ì™ü ¾Ö›Ôü ´ÖêÓ ×�úµÖÖ Æî Ö Ã»ÖÖ‡›ü ´Öë ™êüŒÃ™ü †Öî¸ü ×“Ö¡Ö ¤üÖê−ÖÖë  �úÖê •ÖÖê›ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ Ö ×“Ö¡Ö 
ÛŒ»Ö¯ÖÖ™Ôü ÃÖê ×»ÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ×“Ö¡Ö � êú “ÖÖ¸üÖë †Öê¸ü ¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê−Öê¾ÖÖ»Öê ÃÖê»ÖêŒ¿Ö−Ö ¯ÖÖê‡Ó™üÖë � êú «üÖ¸üÖ ×“Ö¡Ö †¯Ö−Öß 
‡“”ûÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü ²Ö›üÖ µÖÖ ”ûÖê™üÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ×“Ö¡Ö �úÖê Ã»ÖÖ‡›ü ¯Ö¸ü •ÖÆüÖÑ ³Öß “ÖÖÆêü ¾ÖÆüÖÑ ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Öü ‡ÃÖ�úÖê 
³Öß ‹êÃÖÖ ÃÖê¾Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü •ÖîÃÖê ´ÖÖ‡� ÎúÖêÃÖÖò°Ì™ü ¾Ö›Ôü †£Ö¾ÖÖ ‹ŒÃÖê»Ö ´Öë ×�úµÖÖ Æîü Ö  

 ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ �Ö‹ Ã»ÖÖ‡›ü �úÖ ¯ÖÏ¤ü¿ÖÔ−Ö Ã� Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê ÆÓîü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ Ã»ÖÖ‡›ü ¿ÖÖê ´Öê−Öã ÃÖê ¾µÖæ ¿ÖÖê 
(View Show) †Ö¤êü¿Ö �úÖê ÛŒ»Ö�ú �ú¸ü ¤êü µÖÖ F5 � ãú•Öß �úÖê ¤ü²ÖÖ‹ •ÖÖ‹, Ã»ÖÖ‡›ü ¿ÖÖê ×´Ö»Ö •ÖÖ‹�ÖÖ Ö  
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‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ 

 ¯ÖÖ¾Ö¸ü¯ÖÖê‡Ó™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �ú¸ü� êú Ã»ÖÖ‡› ¿ÖÖê ´Öë ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö (Animation) ³Ößü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ Ö ¯ÖÆü»Öê 
‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö � êú ×»Ö‹ ‹�ú ×“Ö¡Ö �úÖê “Öã−Öë †Öî¸ü Ã»ÖÖ‡›ü¿ÖÖê ´Öê−Öã ÃÖê ¯ÖÏêÃÖê−™ü ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö �úÖê “Öã−Ö »Öë Ö ×±Ìú¸ü Ã»ÖÖ‡›ü ¿ÖÖê 
´Öê−Öã ÃÖê �úÃ™ü´Ö ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö � êú ×»Ö‹ ×¤ü‹ �Ö‹ †Ö¤êü¿Ö �úÖê ¤ü²ÖÖµÖêÓ Öü  †�Ö»ÖÖ �ú¤ü´Ö Æîü ×�ú ‹±ÌúŒ™ ™üÖ²Ö (Effect 

Tab)ü �úÖê ÛŒ»Ö�ú �ú¸êÓ Ö †²Ö •ÖÖê ´Öê−Öã ×¤ü�ÖÖ‡Ô ¤êü�ÖÖ ˆÃÖ´Öë � êú ¯ÖÆü»Öê ²ÖÖêŒÃÖ ÃÖê †Ö¯Ö�úß ‡“”ûÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü 
‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö �úÖê “Öã−Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ˆ¤üÆü¸ü�Ö � êú ×»Ö‹ ×“Ö¡Ö ´Öë ×¤ü�Ö‡Ô ¤êü ¸üÆüß ¾ÖÃŸÖã �úÖê ˆ›−ÖÖ Æîü ŸÖÖê fly �úÖê “Öã−Öë Ö   ‡ÃÖ 
¯ÖÏ�úÖ¸ü “Öã−Öß �ÖµÖß  ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö � êú ×»Ö‹ ×¾Ö¿ÖêÂÖ ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö ³Öß “Öã−Öß •ÖÖ ÃÖ�úŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü −Öß“Öê ×¤ü‹ �Ö‹ ²ÖÖêŒÃÖ ÃÖê 
†Ö¯Ö †¯Ö−Öß ¹ý“Öß � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü †Ö¾ÖÖ•ÖÌ “Öã−Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  †−µÖ †Ö¾ÖÖ•ÖÌ ¾ÖÖ»ÖÖ ×¾Ö�ú»¯Ö �úÖê “Öã−Öê ŸÖÖê ¾ÖÆü †Ö¾ÖÖ•ÖÌ 
³Öß “Öã−Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü •ÖÖê†Ö¯Ö� êú ¯ÖÖÃÖ Æïü Ö ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö � êú ²ÖÖ¤ü ¾ÖÃŸÖã �úÖê ŒµÖÖ ×�úµÖÖ •ÖÖ−ÖÖ Æîü, µÖÆü ³Öß †Ö¯Ö “Öã−Ö ÃÖ�úŸÖê 
Æïü Ö ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö � êú ²ÖÖ¤ü ¾ÖÃŸÖã �úÖê ×”û¯ÖÖ−Öê �úÖ †Ö¤êü¿Ö ¤êÓ ŸÖÖê ¾ÖÆü †¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê •ÖÖ‹�ÖÖ Ö   ‹êÃÖÖ ´ÖÖˆÃÖ ÛŒ»Ö�ú ¯Ö¸ü 
†¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê •ÖÖ−Öê �úÖ †Ö¤êü¿Ö ¤êü ŸÖÖê ´ÖÖˆÃÖ ÛŒ»Ö�ú ¯Ö¸ü Æüß ¾ÖÃŸÖã †¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê •ÖÖ‹�ÖÖ Ö   ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ™êüŒÃ™ü �úÖ ³Öß 
‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö Ã»ÖÖ‡›ü ´Öë ¯ÖÏµÖãŒŸÖ ¾ÖÃŸÖã†Öë ´Öë �úÖî−Ö ¯ÖÆü»Öê †Ö−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ �úÖî−Ö ²ÖÖ¤ü ´Öë †Ö−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹, 
‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ †Ö›Ôü¸ü ‹�›ü ™üÖ‡Ø´Ö�Ö �úÖ ™üÖ²Ö ÛŒ»Ö�ú �ú¸ëü Ö   ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö �úÖê ×−ÖµÖÓ×¡ÖŸÖ œÓü�Ö ÃÖê “Ö»ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ †Öò−Ö 
´ÖÖˆÃÖ ÛŒ»Ö�ú �úÖ †Ö¤êü¿Ö ¤ëü ŸÖÖê ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö ×ÃÖ±Ôú ´ÖÖˆÃÖ ÛŒ»Ö�ú ¯Ö¸ü Æüß  “ÖÖ»Öæ ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö   ¯Ö¸ü †�Ö¸ü †Ö¯Ö 
†Öò™üÖê´ÖÖ×™ü�ú»Öß (Automatically) ¾ÖÖ»ÖÖ ×¾Ö�ú»¯Ö ¤ëü ŸÖÖê ‹×−Ö´Ö¿Ö−Ö ‹�ú � êú ²ÖÖ¤ü ‹�ú  � êú � Îú´Ö ÃÖê †Ö‹�ÖÖ Ö 
†�Ö¸ü †Ö¯Ö †¯Ö−Öê ‹×−Ö´Öê¿Ö−Ö �úÖê ×¯ÖÏ¾µÖã-²Ö™ü−Ö (Preview Button) �êú †Öê.�êú. †Ö¤êü¿Ö �úÖê ¤ü²ÖÖ�ú¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö 

 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü  

 ¤ãü×−ÖµÖÖ ³Ö¸ü � êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü −Öê™ü¾Ö�úÖí �úÖê †Ö¯ÖÃÖ ´Öë ×´Ö»ÖÖ−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ‹�ú ×¾Ö¿ÖÖ»Ö ÁÖéÓ�Ö»ÖÖ Æîü ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü Ö ÃÖÓÃÖÖ¸ü 
³Ö¸ü � êú Æü•ÖÖ¸üÖë � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë �úÖê ‡ÃÖ� êú ÃÖÖ£Ö •ÖÖê›üÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ �úÖµÖÔ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö (Internet Protocol) 

−ÖÖ´Ö �úß ‹�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß � êú †¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü “Ö»ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß †Öê¸ü ÃÖê ×´Ö»Ö−Öê¾ÖÖ»Öß ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ Æïü - ¾Ö»›Ôü 
¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö (World Wide Web), ×¯ÖµÖ¸ü ™ãü ×¯ÖµÖ¸ü −Öê™ü¾Ö� Ôú (Peer to Peer Network), “ÖÖ™Ëü™ (Chat)ü, 

‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−ÖŒÃÖ ´Öê»Ö (Electronics Mail), †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö �ÖêØ´Ö�Ö (Online Gaming), ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ÃÖê¾ÖÖ  †Ö×¤ü Æïü Ö 
‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖê −Öê™ü � êú ºþ¯Ö ´Öë ³Öß ¯Öã�úÖ¸üÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  

 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü †Öî¸ü ¾Ö»›Ôü¾Öê²Ö ¤üÖê−ÖÖë ‹�ú −ÖÆüà Æîü Ö  ‹�ú Æîü, ‹êÃÖÖ ÃÖ´Ö—Ö−ÖÖ �Ö»ÖŸÖ±úÆü´Öß  Æîü Ö ¾Ö»›Ôü ¾Öê²Ö ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö 
´Öë ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ ×ÃÖ±Ôú ‹�ú †Ó�Ö Æîü Ö †�Ö¸ü ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü, � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë �úÖ ¾ÖÆü ÃÖ´ÖÖÆüÖ¸ü ÆîüÓ •ÖÖê †Ö¯ÖÃÖ ´ÖêÓ ×�úÃÖß −Ö ×�úÃÖß 
ŸÖ¸üÆü ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ Æî ŸÖÖê ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö ‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−Ö�ú ›üÖêŒµÖã´Öë™üÖë �úÖ ¾ÖÆü ÃÖ´ÖÖÆüÖ¸ü Æî •ÖÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü � êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê 
†Ö¯ÖÃÖ ´Öë •ÖÖê›üÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ¾Öê²Ö �úÖê ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ºþ¯Öß ŸÖ�ú−Öß�úß  ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë � êú †Ö¤üÖ−Ö-¯ÖÏ¤üÖ−Ö � êú ×»Ö‹ ‹�ú ˆ¯Ö�ú¸ü�Ö 
� êú ºþ¯Ö ´Öë ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ¾Ö»›Ôü ¾Öê²Ö � êú †»ÖÖ¾ÖÖ ‡Ô-´Öê»Ö, −µÖæÃÖ �ÖÏæ¯Ö, ‡−Ã™ëü™ü ´ÖêÃÖêØ•Ö�Ö (Instant 

Messaging)   †Ö×¤ü ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü � êú †Ó�Ö Æîü Ö ×±Ìú¸ü ³Öß ÃÖ²ÖÃÖê ´Öã�µÖ †Ó�Ö ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö Æüß Æîü Ö 
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¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü 

 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü � êú †Ó¤ü¸ü ¾µÖÖ¯Ö�úŸÖ: ¸üÆüŸÖê ¾Öê²Ö ¯ÖéÂšüÖë �úÖê ¯ÖÖ−Öê †Öî¸ü ˆ−Ö´Öë ¸üÆüŸÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ �ú¸ü »Öê−Öê 
�úÖ ‹�ú †−Öã̄ ÖÏµÖÖê�Ö Æîü ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ‹ŒÃÖ¯»ÖÖê¸üÖê¸ (Internet Explorer)ü, ´ÖÖê×ÃÖ»»ÖÖ ±ÌúÖµÖ¸ü±ÌúÖòŒÃÖ 
(Mozilla Firefox), ÃÖ±ÌúÖ¸üß (Safari), −Öê™üÃ�úÖò¯Ö −ÖÖ×¾Ö�Öê™ü¸ü (Netscope Navigator), ×±Ìú×−ÖŒÃÖ(Finix), 
†Öê¯Ö¸ê (Opera)ü, �Öæ×�Ö»Ö (Google),µÖÖÆã (Yahoo), �Öæ×�Ö»Ö � ÎúÖê´Ö(Google Crome),‹×¯Ö�ú (Epic) †Ö×¤ü 
†−Öê�ú ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü †Ö•Ö ÃÖã»Ö³Ö Æaîü Ö −Ö‹ ÃÖ²Ö ¾Öê²Ö-²ÖÎÖˆÃÖ¸üÖêÓ ´Öë ÃÖ²Ö�úÖê ´ÖÛ»™ü´Öß×›üµÖÖ �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÆüÖêŸÖß Æîü,  
‡ÃÖ×»Ö‹ ˆ−Ö´Öë †Ö−Öê¾ÖÖ»Öê †Öê×›üµÖÖê ±úÖ‡»Ö †Öî¸ü ¾Öß×›üµÖÖê ±ÌúÖ‡»ÖÖë �úÖê ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü � êú «üÖ¸üÖ »Öê ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö 

 ¾Öê²Ö ¯ÖéÂšüÖë (Web Pages) �úÖê Æü´Ö ˆÃÖ ³ÖÖÂÖÖ ´Öë ¤êü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü ×•ÖÃÖ´Öë ˆÃÖê ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö 
†×¬Ö�úÖÓ¿Ö ¾Öê²Ö ¯ÖéÂšüÖë �úÖê †Ó�ÖÏê•ÖÌß ´Öë Æüß ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö “ÖÖÆêü †−µÖ ³ÖÖÂÖÖ†Öë ´Öë ³Öß ¾Öê²Ö ¯ÖéÂšü ×´Ö»ÖŸÖê ÆÓî,ü ×±Ìú¸ü 
³Öß ¾Öê ÃÖ²Ö †¯Öæ�ÖÔ ÆüÖë�Öê Ö »Öê×�ú−Ö ×−Ö�ú™ü ³Ö×¾ÖÂµÖ ´Öë Æüß Ã¾Ö“ÖÖ×»ÖŸÖ ´Ö¿Öß−Öß †−Öã¾ÖÖ¤ü ¯ÖÏÖîªÖê×�Ö�úß � êú «üÖ¸üÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú 
¾Öê²Ö ¯ÖéÂšü ´ÖÖŸÖé³ÖÖÂÖÖ ´Öë †−Öã¾ÖÖ¤ü �ú¸ü� êú ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö †»ÖÖ¾ÖÖ ‡ÃÖ� êú, �ÖÖê•Ö−Öê ¾ÖÖ»Öê � ãÓú•Öß ¿Ö²¤üÖë (Kew 
Words) †Öî¸ü ¾ÖÖŒµÖÖë �úÖê †−µÖ ³ÖÖÂÖÖ†Öë ´Öë ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö �îúÃÖê �ú¸ëü ? 

 ¯ÖÆü»Öê, ˆÃÖ ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü �úÖê �ÖÖê×»Ö‹  ×•ÖÃÖê †Ö¯Ö �ÖÖê»Ö−ÖÖ “ÖÖÆüŸÖê Æïü Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü ´Öë ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü 
¯ÖŸÖÖ µÖÖ−Öê URL ™üÖ‡¯Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ¯ÖŸÖÖ-²ÖÖ¸ü (Address Bar) ¸üÆüŸÖÖ Æî Ö ‡ÃÖ¯Ö¸ü ¾Öê²Ö �úÖ ¯ÖŸÖÖ ™üÖ‡¯Ö �ú¸ëü Ö 
µÖ×¤ü ¯ÖŸÖÖ ÃÖÆüß Æîü ŸÖÖê ¾Öê²Ö ¯ÖéÂšü �úß †Öê¸ü ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü †Ö¯Ö�úÖê »Öê •ÖÖ‹�ÖÖ Ö �ú³Öß-�ú³Öß †Ö¯Ö�úÖê ¾Öê²Ö �úÖ ¯ÖŸÖÖ ´ÖÖ»Öǽ Ö 
−ÖÆüà Æîü ŸÖÖê ˆÃÖê �ÖÖê•Ö−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ³Öß ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü ´Öë ¸üÆüŸÖß Æîü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ †Ö¯Ö ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ −ÖÖ´Ö ¯ÖŸÖÖ ×»Ö�Ö−Öê � êú 
×»Ö‹ ×¤ü‹ �Ö‹ ²ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¯ÖŸÖÖ ×»Ö�Öë ŸÖÖê ˆÃÖÃÖê ×´Ö»ÖŸÖê •Öã»ÖŸÖê ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™üÖë � êú ¯ÖŸÖÖ ×´Ö»Ö •ÖÖ‹Ñ�Öê Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ 
†Ö•Ö ÃÖê“ÖÔ (Search) �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ´ÖÖ¡Ö †−Öê�ú ÃÖê“ÖÔ ‡Ó×•Ö−ÖÖë (Search Engines) �úÖê ³Öß ²Ö−ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö 
w.w.w.google.com, w.w.w.yahoo.com, w.w.w.ariyoo.com  †Ö×¤ü ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö Æïü Ö  

ü‡Ô-´Öê»Ö 

 −Öê™ü¾Ö� Ôú � êú «üÖ¸üÖ  ÃÖÓ¤êü¿Ö �úÖê ³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ‡Ô-´Öê»Ö �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ µÖÆü Æîü 
×�ú ‡ÃÖ� êú «üÖ¸üÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö ²ÖÆãüŸÖ •Ö»¤üß Ã¾Öß�úÖ¸ü�úŸÖÖÔ � êú ¯ÖÖÃÖ ¯ÖÆÑæ“ÖŸÖÖ Æîü Ö ¤ãü×−ÖµÖÖ ´Öë �úÆüà ³Öß  ‡Ô-´Öê»Ö � êú «üÖ¸üÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö 
³Öê•ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ‹�ú ×¾Ö¿ÖêÂÖ ÃÖÖò°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü �úß ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ ÃÖê Æüß ‡Ô-´Öê»Ö �úÖê ³Öê•ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö †×¬Ö�úÖÓ¿Ö ¾Öê²Ö 
²ÖÎÖˆÃÖ¸üÖë � êú ÃÖÖ£Ö ‹êÃÖê ÃÖÖê°Ì™ü¾Öê¸ü ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü Ö ×¾Ö−›üÖêÃÖ ‹ŒÃÖ.¯Öß. � êú ÃÖÖ£Ö ×´Ö»Ö−Öê¾ÖÖ»Öê ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖÖò°Ì¾ÖêµÖ¸ü Æîü 
´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü †Öˆ™ü»Öã�ú ‹ŒÃÖ¯ÖÏêÃÖ Ö ÃÖ³Öß ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖÖò°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë � êú ÃÖÖ£Ö ‹�ú ™êüŒÃ™ü ‹×›ü™ü¸ü (Text Editor) 
¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÓ¤êü¿ÖÖë �úÖê ²Ö−ÖÖ−Öê � êú ×»Ö‹ ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ‡Ô-´Öê»Ö ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ†Öë � êú ×»Ö‹ ×¾Ö−›üÖêÃÖ � êú 
‡−Ö²ÖÖòŒÃÖ ´Öë  ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯ÖÆæÑü“ÖŸÖÖ Æîü Ö ˆ¯Ö³ÖÖêŒŸÖÖ†Öë � êú «üÖ¸üÖ ³Öê•Öê •ÖÖ−Öê¾ÖÖ»Öê ´Öê»Ö  ÃÖê−™ü ±úÖò»›ü¸ü (Sent Folder) ´Öë 
×´Ö»ÖŸÖê Æïü Ö  ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖÓ¤êü¿Ö � êú ×»Ö‹ ´Öã�µÖ ºþ¯Ö ÃÖê ¤Öê ³ÖÖ�Ö ÆüÖêŸÖê Æïü -‹�ú ³Öê•Ö−Öê¾ÖÖ»Öê �úÖ ¯ÖŸÖÖ †Öî̧ ü Ã¾Öß�úÖ¸ü�úŸÖÖÔ 
� êú  ¯ÖŸÖÖ Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ  ÃÖÓ¤êü¿Ö �úÖ ×¾ÖÂÖµÖ ¾ÖÖ»ÖÖ Æêü›ü¸ ³Öß ¸üÆüŸÖÖ ü Æîü Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ‡Ô-´Öê»Ö �úß ¯ÖÏ×ŸÖµÖÖÑ �ú‡Ô »ÖÖê�ÖÖë �úÖê 
³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ CC(Carbon Copy) BCC(Blind Carbon Copy) †Ö×¤ü ³Öß ¯ÖÆü»Öê ³ÖÖ�Ö ´Öë †ÖŸÖê Æïü Ö ¤æüÃÖ¸êü 
³ÖÖ�Ö ´Öë ÃÖÓ¤êü¿Ö ¸üÆüŸÖÖ Æîü Ö  
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 ‡Ô-´Öê»Ö ³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»Öê ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸ü »Öê�ú¸ü −µÖæ ´Öê»Ö �úÖê ÛŒ»Ö�ú �ú¸ëü Ö ÃÖê¾ÖÖ ²ÖÖÑŒÃÖ ´Öë 
ˆÃÖ�úÖ ¯ÖŸÖÖ ×»Ö�Öë ×•ÖÃÖ�úÖê ´ÖêÃÖê•Ö ³Öê•ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö ÃÖÓ¤êü¿Ö �úÖê ‹�ú ÃÖê †×¬Ö�ú »ÖÖê�ÖÖë �úÖê ³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ CC 
²ÖÖòŒÃÖ ´Öë ¯ÖŸÖÖ ×»Ö�Öê •ÖÖ−Öê “ÖÖ×Æü‹ Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖŸÖÖ � êú ²ÖÖ¤ü †¬ÖÔ×¾Ö¸üÖ´Ö ×“Ö−Æü (;) »Ö�ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹ Ö †Ö�Öê, ×¾ÖÂÖµÖ-
²ÖÖòŒÃÖ ´Öë ÃÖÓ¤êü¿Ö �úÖ ×¾ÖÂÖµÖ ×»Ö�Ö−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü ´ÖêÃÖê•Ö ×¾Ö−›üÖê ´Öë ´ÖêÃÖê•Ö ™üÖ‡¯Ö �ú¸êüÓ Ö ¾Ö›Ôü ´Öë ™üÖ‡¯Ö ×�ú‹ 
�Ö‹ ÃÖÓ¤êü¿Ö ¾ÖÆüÖÑ ÃÖê �úÖò¯Öß �ú¸ü� êú µÖÆüÖÑ ¯ÖêÃ™ü ³Öß  �ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ×“Ö¡Ö µÖÖ †Öî¸ü �úÖê‡Ô ±ÌúÖ‡»Ö ³Öê•Ö−ÖÖ Æîü ŸÖÖê ‹¼üÖ“Ö 
(Attach) ±úÖ‡»Ö ²Ö™ü−Ö ¤ü²ÖÖ�ú¸ü ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ±ÌúÖ‡»Ö “Öã−Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö •Ö²Ö ÃÖÓ¤êü¿Ö ¯Öæ¸üÖ ŸÖîµÖÖ¸ü ÆüÖê •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ÃÖë›ü ²Ö™ü−Ö 
�úÖê ¤ü²ÖÖ�ú¸ü ´ÖêÃÖê•Ö ³Öê•Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö  

‡−Ã™ëü›ü ´ÖêÃÖêØ•Ö�Ö (Instant Messaging) 

 ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü � êú «üÖ¸üÖ †−µÖ ‹�ú ¾µÖ×ŒŸÖ � êú ÃÖÖ£Ö ²ÖÖŸÖ �ú¸ü−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ †Ö•Ö ˆ¯Ö»Ö²¬Ö Æîü ×•ÖÃÖê ‡−Ã™ëü›ü 
´ÖêÃÖêØ•Ö�Ö �úÆü�ú¸ü ¯Öã�úÖ¸üŸÖê Æïü Ö ‹�ú ×−Ö•Öß “ÖÖ™üºþ´Ö ´Öë ²Öîšü�ú¸ü µÖÆü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö µÖÖÆãü ´ÖêÃÖë•Ö¸ (Yahoo 

Messenger)ü, ‹.†Öê. ‹»Ö ´ÖêÃÖë•Ö¸ (N.O.L Messenger)ü, ‹.‹ÃÖ.‹−Ö. ´ÖêÃÖë•Ö¸ (A.S.N Messenger)ü, 
×¸ü×›ü±Ìú ²ÖÖò»Ö (Rediff Boll), ‡Ó×›üµÖÖ ™üÖ‡´ÃÖ ´ÖêÃÖë•Ö¸ (India Time Messenger) ü †Ö×¤ü ‡−Ã™ïü›ü ´ÖêÃÖêØ•Ö�Ö 
ÃÖÖò°™ü¾ÖêµÖ¸ü � êú †−ŸÖ�ÖÔŸÖ †ÖŸÖê ÆÓîü Ö  

•Öß-´Öê»Ö (G- mail) 

 Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ºþ¯Ö ÃÖê ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖê¤êü¿ÖÖë �úÖê ³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ �Öæ×�Ö»Ö �úÖò¸ü¯Ö¸êü¿Ö−Ö � êú «üÖ¸üÖ ×−Ö�úÖ»ÖÖ �ÖµÖÖ ‹�ú ¾Öê¿ÖÔ−Ö 
Æîü µÖÆü Ö ÃÖ−ÖË 2000 ‡Ô. ´Öë ‡ÃÖ�úÖê ×−Ö�úÖ»ÖÖ �ÖµÖÖ £ÖÖ Ö ŸÖ²Ö ŸÖ�ú ‡Ô-´Öê»Ö � êú ºþ¯Ö ´Öë Æüß ÃÖÓ¤êü¿Ö ³Öê•ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ £ÖÖ Ö 
•Öß-´Öê»Ö � êú †Ö�Ö´Ö−Ö ÃÖê ´Öã°ŸÖ ¾Öê²Ö � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü †¯Öî¸ü Pop3 � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü  ‡Ô-´Öê»Ö ³Öê•ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö  

�ãú�úßÃÖ (Cuckies) 

 � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë −Öê™ü ²ÖÎÖˆØÃÖ�Ö “Ö»ÖŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ŸÖŸ�úÖ»Ö ¯Öî¤üÖ ÆüÖê−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ™êüŒÃ™ü ±úÖ‡»Ö Æîü ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë � ãú�úßÃÖ Ö 
µÖæÃÖ¸ü �úÖê ¯ÖÆü“ÖÖ−Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�Ö−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ Æîü µÖÆü Ö •Ö²Ö Æü´Ö ‹�ú ÃÖÖ‡™ü ´Öë ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �ú¸üŸÖê Æïü ŸÖ²Ö 
ˆÃÖ� êú †Öò£ÖêÛ−™ü×±Ìú� êú¿Ö−Ö � êú ×»Ö‹ µÖãÃÖ¸ü � êú «üÖ¸üÖ µÖæÃÖ¸ü −Öê´Ö †Öî¸ü ¯ÖÖÃÖ¾Ö›Ôü ¤êüŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ¾ÖÆü � ãú�úßÃÖ � êú ºþ¯Ö ´Öë ÃÖê¾Ö 
ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö  

Ã¯ÖÖÑ (Spam) 

 µÖæÃÖ¸ü �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß ¾Ö †−Öã´Ö×ŸÖ � êú ×²Ö−ÖÖ ˆÃÖ� êú ´Öê»Ö ²ÖÖòŒÃÖ ´ÖêÓ ‘ÖãÃÖ−Öê¾ÖÖ»ÖÖ �Ö»Ö−ÖÖµÖ�ú Æîü Ã¯ÖÖÑ Ö 
†−ÖÖ¾Ö¿µÖ�ú ´Öê»Ö Æüß †ŒÃÖ¸ü ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü Ã¯ÖÖÑ ´Öë †ÖŸÖê Æïü Ö ×¾Ö–ÖÖ¯Ö−Ö � êú ×»Ö‹ Æüß ‡ÃÖ�úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö 
´Öê»Ö ²ÖÖòŒÃÖ � êú −Öß“Öê Æîü Ã¯ÖÖÑ �úÖ Ã£ÖÖ−Ö Ö 
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ÃÖ¾ÖÖ»Ö †Öî¸ü •Ö¾ÖÖ²Ö 
ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ‹.‹ÃÖ †Ö±úßÃÖ ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  ¤ü°ÌŸÖ¸üÖë ÃÖê ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ, ¾µÖÛŒŸÖ-ÃÖ´²Ö−¬Öß ÃÖ³Öß ¯ÖÏ�úÖ¸ü � êú �úÖ�Ö•ÖÖŸÖÖë �úß ŸÖîµÖÖ¸üß †ÖÃÖÖ−Öß ÃÖê †Öî¸ü •Ö»¤üß 
ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖÆüÖµÖ�ú ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ÃÖÖê°Ì™ü¾ÖêµÖ¸üÖë �úÖ ¯Öî� êú•Ö Æîü- ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖê ÃÖÖò°Ì™ü †Öò±ÌúßÃÖ Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ †Öò±ÌúßÃÖ ¾Öê¿ÖÔ−Ö �úÖ −ÖÖ´Ö ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú »ÖÖê�ú×¯ÖÏµÖ †Öò±ÌúßÃÖ ¾Öê¿ÖÔ−Ö �úÖ −ÖÖ´Ö †Öò±ÌúßÃÖ 2007 Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  †�Ö¸ü ÃÖê¾Ö −ÖÆüà ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ ŸÖÖê � Óú¯µÖæ™ü¸ü †Öò±ú ÆüÖêŸÖê ÃÖ´ÖµÖ †Ö¯Ö� êú «üÖ¸üÖ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ ™êüŒÃ™ü �úÖ 
ŒµÖÖ ÆüÖê�ÖÖ  Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ™êüŒÃ™ −ÖÂ™ü ÆüÖê •ÖÖ‹�ÖÖ Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ÃÖê¾Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ŒµÖÖ-ŒµÖÖ �ú¸ü−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ ?    

•Ö¾ÖÖ²Ö: ¯ÖÆü»Öê, ™æü»Ö ²ÖÖ¸ü ´Öë •ÖÖê ÃÖê¾Ö ×¾Ö�ú»¯Ö Æîü ˆÃÖ¯Ö¸ü ¤ü²ÖÖ−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö †²Ö ÃÖê¾Ö ‹ÃÖ (Save as) ¾ÖÖ»ÖÖ ²ÖÖêŒÃÖ 
Ã� Îúß−Ö ¯Ö¸ü ¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê�ÖÖ Ö ‡ÃÖ´ÖêÓ ˆÃÖ ±úÖê»›ü¸ü �úÖê “Öã−ÖêÓ  ×•ÖÃÖ´Öë ‡ÃÖê ÃÖê¾Ö �ú¸ü� êú ¸ü�Ö−ÖÖ “ÖÖÆüŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ü 
±ÌúÖ‡»Ö � êú ×»Ö‹ −ÖÖ´Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖ−ÖÖ Æîü Ö −ÖÖ´Ö ¤êü−Öê � êú ×»Ö‹ ˆÃÖ� êú ×»Ö‹ ×¤üµÖê �ÖµÖê ²Ö™ü−Ö ¯Ö¸ •ÖÖ�ú¸ü ‹�ú −ÖÖ´Ö ×¤üµÖÖ 
•ÖÖ‹ †Öî¸ü ÃÖê¾Ö ²Ö™ü−Ö ¤ü²ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹ Ö †²Ö †Ö¯Ö�úÖ ™êüŒÃ™ü � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸üÆüê�ÖÖ Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ×¯ÖÏ−™ü � îúÃÖê ×»ÖµÖÖ  •ÖÖŸÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ×¯ÖÏ−™ü � êú ×»Ö‹ � Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú ÃÖÖ£Ö ‹�ú Ø¯ÖÏ™ü¸ü �úÖ ÃÖ´²Ö−¬Ö Ã£Ö×¯ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö ×¯ÖÏ−™ü¸ü †Öò−Ö �ú¸ëü †Öî¸ü 
� Óú¯µÖæ™ü¸ü � êú Ã� Îúß−Ö ´Öë •ÖÖ�ú¸ü ±úÖ‡»Ö ´Öê−Öã ´Öë ×¯ÖÏ−™ü �ú´ÖÖ−›ü �úÖê ¤ü²ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹ Ö ŸÖ²Ö ‹�ú ›üµÖ»ÖÖê�Ö ²ÖÖêŒÃÖ ¯ÖÏŸµÖ�Ö 
ÆüÖê�ÖÖ Ö ˆÃÖ´Öë ×¤ü‹ �Ö‹ ×¾Ö�ú»¯ÖÖë ´Öë †Ö¯Ö †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ−ÖãÃÖÖ¸ü “Öã−ÖÖ¾Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî¸ü †Öê.� êú. ²Ö™ü−Ö ¤ü²ÖÖ‹Ñ Ö ŸÖ²Ö 
†Ö¯Ö� ê  «Ö¸üÖ ŸÖîµÖÖ¸ü ×�ú‹ �Ö‹ ¯ÖÏ¯Ö¡Ö �úÖ ×¯ÖÏ−™ü ×´Ö»Ö •ÖÖ‹�ÖÖ Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö:  ´ÖÖ‡Ô� ÎúÖêÃÖÖê°™ü ‹ŒÃÖê»Ö �úß ×¾Ö¿ÖêÂÖŸÖÖ‹Ñ ŒµÖÖ-ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: †Ö•Ö ÃÖ²ÖÃÖê †×¬Ö�ú �úÖ´Ö †Ö−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ¯Öî� êú•Ö ´ÖÖ� ÎúÖêÃÖÖê°Ì™ü ‹ŒÃÖê»Ö Æîü Ö ‡ÃÖ´Öë ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ¾Ö� Ôú ²Öã�ú � êú ºþ¯Ö 
´Öë ‡�ú½üÖ �ú¸ü ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü †£ÖÖÔŸÖË ‹ŒÃÖê»Ö ±ÌúÖ‡»Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾Ö� Ôú²Öã�ú (Work Book) � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö Æîü Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú 
¾Ö� Ôú²Öã�ú ´Öë Æüß †−Öê�ú ¾Ö� Ôú¿Öß™ü ¸üÆüŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ×»Ö‹ ‹�ú Æüß ±ÌúÖ‡»Ö ´Öë ×³Ö®Ö ¯ÖÏ�úÖ¸ü �úß ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ÃÖ•ÖÖ�ú¸ü ¸ü�Ö 
ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ÃÖÖ£Ö Æüß ÃÖÖ£Ö ×³Ö®Ö-×³Ö®Ö ¾Ö� Ôú¿Öß™üÖë ´Öë •Ö´ÖÖ�ú¸ü ¸�Öß �ÖµÖß ›üÖ™üÖ†Öë �úß ŸÖã»Ö−ÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî̧ ü 
ˆ−Ö�úÖ ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Ö ³Öß ¯ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü “ÖÖ™Ôü ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖê ¾Ö� Ôú¿Öß™ü ´Öë Æüß ¸ü�Ö−Öê ´Öë 
µÖÆü ÃÖÆüÖµÖ�ú Æîü Ö 
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ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ¯ÖÖ¾Ö¸ü¯ÖÖê‡Ó™ü  ¯Ö¸ü �úÖ´Ö ×�úÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ×�úµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ¯ÖÆü»Öê ¯Ö¾Ö¸ü¯ÖÖê‡Ó™ü �úÖê �Öã»Ö−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ Ö ×±Ìú¸ü �ÖÖ»Öß ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö ±úÖ‡»Ö “Öã−Öë Ö ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö 1 � êú ²ÖÖ¤ü 2,3, 
•ÖîÃÖê Ã¯ÖÏê›ü ¿Öß™ü †Ö¯Ö ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ †Ö¯Ö −Ö‹ ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö ³Öß ŸÖîµÖÖ¸ü �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú 
×»Ö‹ ±ÌúÖ‡»Ö ´Öê−Öã ¯Ö¸ü •ÖÖ�ú¸ü −µÖæ ±ÌúÖ‡»Ö ÛŒ»Ö�ú �ú¸ü �ÖÖ»Öß ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö Ã¯ÖÏê›ü¿Öß™ü “Öã−ÖêÓ ïü Ö •Ö²Ö �ÖÖ»Öß ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö 
Ã� Îúß−Ö ¯Ö¸ü †Ö •ÖÖŸÖÖ Æîü ŸÖ²Ö ˆÃÖ� êú ×»Ö‹ ÃÖ²ÖÃÖê ¯ÖÆü»Öê ‹�ú ¿ÖßÂÖÔ�ú ¤êü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ Cick to add title 
¾ÖÖ»ÖÖ ‹�ú ²ÖÖòŒÃÖ ×´Ö»Öê�ÖÖ ˆÃÖ¯Ö¸ü ÛŒ»Ö�ú �ú¸ëü Ö ‡ÃÖ� êú ²ÖÖ¤ ‡ÃÖ¯Ö¸ü µÖÆü ™üÖ‡¯Ö �ú¸ëü  ×�ú  ´Öê¸üÖ ¯ÖÆü»ÖÖ ¯ÖÏêÃÖê−™êü¿Ö−Ö  Ö 
†�Ö¸üÖë � ê  †Ö�úÖ¸ü †Öî¸ü ¸Óü�Ö, ‡“”ûÖ−ÖãÃÖÖ¸ ²Ö−ÖÖ‹Ñ Ö †�Ö¸üÖë �úß ÃÖ•ÖÖ¾Ö™ ‡ÃÖ´Öë ³Ößü šüß�ú ¾ÖîÃÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü •ÖîÃÖÖ 
´ÖÖ‡� ÎúÖêÃÖÖ°Ì™ü ¾Ö›Ôü ´ÖêÓ ×�úµÖÖ Æî Ö Ã»ÖÖ‡›ü ´Öë ,™êüŒÃ™ü †Öî¸ü ×“Ö¡Ö ¤üÖê−ÖÖë  �úÖê •ÖÖê›ü ÃÖ�úŸÖê ÆîüÓ Ö ×“Ö¡Ö ÛŒ»Ö¯ÖÖ™Ôü ÃÖê ×»ÖµÖÖ 
•ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö ×“Ö¡Ö � êú “ÖÖ¸üÖë †Öê¸ü ¯ÖÏŸµÖ�Ö ÆüÖê−Öê¾ÖÖ»Öê ÃÖê»ÖêŒ¿Ö−Ö ¯ÖÖê‡Ó™üÖë � êú «üÖ¸üÖ ×“Ö¡Ö †¯Ö−Öß ‡“”ûÖ � êú †−ÖãÃÖÖ¸ü 
²Ö›üÖ µÖÖ ”ûÖê™üÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü Ö ×“Ö¡Ö �úÖê Ã»ÖÖ‡›ü ¯Ö¸ü •ÖÆüÖÑ ³Öß “ÖÖÆêü ¾ÖÆüÖÑ ¸ü�Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü Öü ‡ÃÖ�úÖê ³Öß ‹êÃÖÖ ÃÖê¾Ö �ú¸ü 
ÃÖ�úŸÖê Æïü •ÖîÃÖê ´ÖÖ‡� ÎúÖêÃÖÖò°Ì™ü ¾Ö›Ôü †£Ö¾ÖÖ ‹ŒÃÖê»Ö ´Öë ×�úµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ  Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ¤ãü×−ÖµÖÖ ³Ö¸ü � êú � Óú¯µÖæ™ü¸ü −Öê™ü¾Ö�úÖí �úÖê †Ö¯ÖÃÖ ´Öë ×´Ö»ÖÖ−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ‹�ú ×¾Ö¿ÖÖ»Ö ÁÖéÓ�Ö»ÖÖ Æîü ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü Ö ÃÖÓÃÖÖ¸ü 
³Ö¸ü � êú Æü•ÖÖ¸üÖë � Óú¯µÖæ™ü¸üÖë �úÖê ‡ÃÖ� êú ÃÖÖ£Ö •ÖÖê›üÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö ‡ÃÖ�úÖ �úÖµÖÔ ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ¯ÖÏÖê™üÖê�úÖò»Ö (Internet Protocol) 
−ÖÖ´Ö �úß ‹�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏÖîªÖ×�Ö�úß � êú †¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü “Ö»ÖÖµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ‡ÃÖ�úß †Öê¸ü ÃÖê ×´Ö»Ö−Öê¾ÖÖ»Öß ÃÖê¾ÖÖ‹Ñ ŒµÖÖ-ŒµÖÖ Æïü Æîü ?  

•Ö¾ÖÖ²Ö: ¾Ö»›Ôü ¾ÖÖ‡›ü ¾Öê²Ö (World Wide Web), ×¯ÖµÖ¸ü ™ãü ×¯ÖµÖ¸ü −Öê™ü¾Ö� Ôú (Peer to Peer Network), “ÖÖ™Ëü™ 
(Chat)ü, ‡»ÖêŒ™ÒüÖò×−ÖŒÃÖ ´Öê»Ö (Electronics Mail), †Öò−Ö»ÖÖ‡−Ö �ÖêØ´Ö�Ö (Online Gaming), ÃÖ´ÖÖ“ÖÖ¸ü ÃÖê¾ÖÖ  
†Ö×¤ü Æïü Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖê −Öê™ü � êú ºþ¯Ö ´Öë ³Öß ¯Öã�úÖ¸üÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ¾Öêê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü ÃÖê ŒµÖÖ ´ÖŸÖ»Ö²Ö Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü � êú †Ó¤ü¸ü ¾µÖÖ¯Ö�úŸÖ: ¸üÆüŸÖê ¾Öê²Ö ¯ÖéÂšüÖë �úÖê ¯ÖÖ−Öê †Öî¸ü ˆ−Ö´Öë ¸üÆüŸÖß ÃÖæ“Ö−ÖÖ†Öë �úÖê ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ �ú¸ü »Öê−Öê 
�úÖ ‹�ú †−Öã̄ ÖÏµÖÖê�Ö Æîü ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü Ö ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü ‹ŒÃÖ¯»ÖÖê¸üÖê¸ (Internet Explorer)ü, ´ÖÖê×ÃÖ»»ÖÖ ±ÌúÖµÖ¸ü±ÌúÖòŒÃÖ 
(Mozilla Firefox), ÃÖ±ÌúÖ¸üß (Safari), −Öê™üÃ�úÖò¯Ö −ÖÖ×¾Ö�Öê™ü¸ü (Netscope Navigator), ×±Ìú×−ÖŒÃÖ(Finix), 

†Öê¯Ö¸ê (Opera)ü, �Öæ×�Ö»Ö (Google),µÖÖÆã (Yahoo)ü, �Öæ×�Ö»Ö � ÎúÖế Ö(Google)  Æîü Ö 

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê�Ö � îúÃÖê �ú ȩ̈ü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: ¯ÖÆü»Öê, ˆÃÖ ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü �úÖê �ÖÖê×»Ö‹  ×•ÖÃÖê †Ö¯Ö �ÖÖê»Ö−ÖÖ “ÖÖÆüŸÖê Æïü Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾Öê²Ö ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü ´Öë ‡Ó™ü¸ü−Öê™ü 
¯ÖŸÖÖ µÖÖ−Öê URL ™üÖ‡¯Ö �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ¯ÖŸÖÖ-²ÖÖ¸ü (Address Bar) ¸üÆüŸÖÖ Æî Ö ‡ÃÖ¯Ö¸ü ¾Öê²Ö �úÖ ¯ÖŸÖÖ ™üÖ‡¯Ö �ú¸ëü Ö 
µÖ×¤ü ¯ÖŸÖÖ ÃÖÆüß Æîü ŸÖÖê ¾Öê²Ö ¯ÖéÂšü �úß †Öê¸ü ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü †Ö¯Ö »Öê •ÖÖ‹�ÖÖ Ö �ú³Öß-�ú³Öß †Ö¯Ö�úÖê ¾Öê²Ö �úÖ ¯ÖŸÖÖ ´ÖÖ»Öæ´Ö −ÖÆüà 
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Æîü ŸÖÖê ˆÃÖê �ÖÖê•Ö−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ³Öß ²ÖÎÖˆÃÖ¸ü ´Öë ¸üÆüŸÖß Æîü Ö  ‡ÃÖ� êú ×»Ö‹ †Ö¯Ö ÃÖ´²ÖÛ−¬ÖŸÖ −ÖÖ´Ö ¯ÖŸÖÖ ×»Ö�Ö−Öê � êú ×»Ö‹ 
×¤ü‹ �Ö‹ ²ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ¯ÖŸÖÖ ×»Ö�Öë ŸÖÖê ˆÃÖÃÖê ×´Ö»ÖŸÖê •Öã»ÖŸÖê ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™üÖë � êú ¯ÖŸÖÖ ×´Ö»Ö •ÖÖ‹Ñ�Öê Ö ‡ÃÖ� êú †»ÖÖ¾ÖÖ †Ö•Ö ÃÖê“ÖÔ 
(Search) �ú¸ü−Öê � êú ×»Ö‹ ´ÖÖ¡Ö †−Öê�ú ÃÖê“ÖÔ ‡Ó×•Ö−ÖÖë (Search Engines) �úÖê ³Öß ²Ö−ÖÖµÖÖ �ÖµÖÖ Æîü Ö 
w.w.w.google.com, w.w.w.yahoo.com, w.w.w.ariyoo.com  †Ö×¤ü ˆ¤üÖÆü¸ü�Ö Æïü Ö   

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: � ãú�úßÃÖ (Cuckies) ´ÖÖ−Öê ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö: � Óú¯µÖæ™ü¸ü ´Öë −Öê™ü ²ÖÎÖˆØÃÖ�Ö “Ö»ÖŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ŸÖŸ�úÖ»Ö ¯Öî¤üÖ ÆüÖê−Öê¾ÖÖ»ÖÖ ™êüŒÃ™ü ±úÖ‡»Ö Æîü ¾ÖÖÃŸÖ¾Ö ´Öë � ãú�úßÃÖ Ö 
µÖæÃÖ¸ü �úÖê ¯ÖÆü“ÖÖ−Ö−Öê � êú ×»Ö‹ ÃÖæ“Ö−ÖÖ‹Ñ ÃÖã¸ü×�ÖŸÖ ¸ü�Ö−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ Æîü µÖÆü Ö •Ö²Ö Æü´Ö ‹�ú ÃÖÖ‡™ü ´Öë ¯ÖÏ¾Öê¿Ö �ú¸üŸÖê Æïü ŸÖ²Ö 
ˆÃÖ� êú †Öò£ÖêÛ−™ü×±Ìú� êú¿Ö−Ö  � êú ×»Ö‹ µÖãÃÖ¸ü � êú «üÖ¸üÖ µÖæÃÖ¸ü −Öê´Ö †Öî¸ü ¯ÖÖÃÖ¾Ö›Ôü ¤êüŸÖê ÃÖ´ÖµÖ ¾ÖÆü � ãú�úßÃÖ � êú ºþ¯Ö ´Öë ÃÖê¾Ö 
ÆüÖêŸÖÖ Æîü Ö  

ÃÖ¾ÖÖ»Ö: •Öß-´Öê»Ö (G- mail) ŒµÖÖ Æîü ? 

•Ö¾ÖÖ²Ö:  Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ºþ¯Ö ÃÖê ‡Ô-´Öê»Ö ÃÖê¤êü¿ÖÖë �úÖê ³Öê•Ö−Öê � êú ×»Ö‹ �Öæ×�Ö»Ö �úÖò¸ü¯Ö¸êü¿Ö−Ö � êú «üÖ¸üÖ ×−Ö�úÖ»ÖÖ �ÖµÖÖ ‹�ú ¾Öê¿ÖÔ−Ö 
Æîü µÖÆü Ö ÃÖ−ÖË 2000 ‡Ô. ´Öë ‡ÃÖ�úÖê ×−Ö�úÖ»ÖÖ �ÖµÖÖ £ÖÖ Ö ŸÖ²Ö ŸÖ�ú ‡Ô-´Öê»Ö � êú ºþ¯Ö ´Öë Æüß ÃÖÓ¤êü¿Ö ³Öê•ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ £ÖÖ Ö 
•Öß-´Öê»Ö � êú †Ö�Ö´Ö−Ö ÃÖê ´Öã°ŸÖ ¾Öê²Ö � êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü ‡Ô-´Öê»Ö ³Öê•ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü Ö   
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यूिनट-सात 

िहन्दी कंप्यूिटंग और एम.एस आफ़ीस 

माइबोसॉझट कॉपȾरेशन ने ǒवंडोज़ ऑपरेिटंग िसःटम का िनमार्ण और ǒवकास िकया है ।  इसमɅ  एम. 

एस.ऑिफ़स के कई अनुूयोगɉ का ǒवकास भी  िकया गया है ।  आरंभ मɅ ससंार की वहुत कम भाषाओं को 
ही  ǒवछडोस मɅ ःथान िमला था । उसमɅ िहन्दी नहीं थी । िहन्दी-भाषा, ǒवशव् भर की भाषाओं मɅ तीसरे 

ःथान पर बोली जाने वाली भाषा है और इसका ितरःकार करना माइबोसोफ्ट कंपनी के åयापाǐरक िहतɉ के 
अनुकूल नहीं है । माइबोसॉझट ने वषर् 1998 मɅ वडर् 2000 पैकेज के दि¢ण पूवȶिशया सःंकरण मɅ िहंदी को 
भी सीिमत ःथान िदया था । अब तक भारत की अनेकɉ कंपिनयɉ ने िहंदी और अनेक भारतीय भाषाओं मɅ 
ǒविभन्न ूकार के फ़ॉन्ट बनाने का काम आरंभ कर िदया था । इसी कारण से शुǽ-शुǽ मɅ माइबोसॉझट के 
इस िदशा मɅ िकए गए कामɉ पर लोगɉ ने  Úयान नहीं िदया था । पर  बाद मɅ ऑिफ़स एक्स पी को 
ूकािशत िकया गया, तब से कंप्यूटर जगत ्मɅ इसका बडा कोलाहल ही मच गया । ऑिफ़स एक्स पी के 

माÚयम से पहली बार िहंदी को ऑपरेिटंग िसःटम के साथ जोडा गया था ।  इसका उपयोग वे लोग कर 
सकते हɇ जो सरलता और सहजता के साथ कंप्यूटर पर अपने सभी कायर्   कर रहे  हɇ । िकंतु ये सभी कायर् 
ǒवंडोज़ 2000 और उसके बाद आए िसःटम मɅ ही सभंव थे । इसका ूमखु कारण यह था िक माइबोसॉझट ने 

यूिनकोड फ़ाँट के ǒवशव्åयापी मानक को अपनाया था । इसका पूवर् आधार ǒवंडोज़ 2000 था । इसी वषर् 
ऑिफस िहन्दी को, ऑिफस िहन्दी 2007 के नाम से ूःतुत िकया गया था ।  

इसकी सबसे महत्वपूणर् ǒवशेषता यह थी है िक अब ǒवंडोज़ िहंदी मɅ मेनू (Menu), सबमेन ू (Sub-

Menu), आिद भी दे सकते हɇ । इससे अमेंज़ी न जानने वाले लोगɉ के िलए काफ़ी सहायता हो गई है । अब 

फ़ाइलɉ के नाम िहंदी मɅ रखे जा सकते हɇ । िहंदी और अमेंज़ी मɅ तथा िहंदी के ǒविभन्न कंुजीपटलɉ के बीच 

िःवच करने के िलए एक भाषा पÒटी भी दी गई है । इस पÒटी की सहायता से उपयोगकतार् िहंदी के 

ǒविभन्न कंुजीपटलɉ मɅ से अपनी पसदं के कंुजीपटल का चुनाव कर सकते हɇ । इनमɅ ये ूमखु कंुजीपटल 
शािमल िकए गए हɇ : रेिमगंटन, इिन्ःबप्ट और Úवन्यात्मक िलप्यतंरण कंुजीपटल ।  रेिमगंटन 

कंुजीपटल उनके िलए आसान है जो टाइपराइटर पर काम करने मɅ अßयःत रहे हɇ । इिन्ःबप्ट कंुजीपटल, 

कंप्यूटर का तकर् सगंत कंुजीपटल है, िजसे देवनागरी के वणर्बम के अनुǾप बनाया गया है । मलूत: कंप्यूटर 
पर िहंदी मɅ काम करने वालɉ के िलए यह बहुत उपयोगी है । Úवन्यात्मक िलप्यंतरण कंुजीपटल रोमन िलǒप 

के माÚयम से काम करने वालɉ के िलए सहायक है । इसमɅ िहंदी की बारहखड़ी की पƨित का पूरा उपयोग 

िकया गया है । यिद आप राम टाइप करना चाहते हɇ तो जसेै ही आप R टाइप करɅगे तो रा ǐर री ǽ Ǿ रे रै रो 
रौ रर् रं र: की पूरी बारहखड़ी नीचे िदखाई पड़ने लगेगी और उसके नीचे r raa ri ree re rai ro rau rR r^ rH 

िदखाई पड़ने लगेगा । इसे देखकर उपयोगकतार् राम के रा को सहजता से टाइप कर सकेगा । इसके बाद जब 

वह m टाइप करेगा तो म की पूरी बारहखड़ी िदखाई पड़ने लगेगी । 
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इसके अितǐरƠ ऑटो करेक्ट, ऑिफ़स िहंदी की अन्यतम ǒवशेषता है । ऑटो करेक्ट और ःपेल 

चेकर मɅ मÉुय अतंर यही है िक ःपेल चेकर केवल अ¢र-अशुǒƨयɉ को रेखांिकत करता है और ऑटो करेक्ट 

उन्हɅ ठȤक भी कर देता है । िहंदी मɅ िथसॉरस का ूवेश भी पहली बार ऑिफ़स िहंदी मɅ ही िकया गया है ।  
दािहने क्िलक से आप िकसी भी शÞद के पयार्य,ǒवलोम और सबंƨ शÞदɉ को देख सकते हɇ । िहंदी मɅ 
अकारािद बम से अनुबमिणका तैयार करने का कायर् सॉिटɍग के माÚयम से वडर्, एक्सेस और एक्सेल के 

माÚयम से सहजता से िकया जा सकता है । इसका उपयोग कोश िनमार्ण, पुःतकालय और वरीयता सचूी 
आिद के िलए िकया जा सकता है । खोजɅ और बदलɅ के माÚयम से आप िहंदी या अमेंज़ी के िकसी भी शÞद 

या वाक्य को खोजकर पूरे पाठ मɅ एक साथ ही बदल सकते हɇ । वडर् आटर्, डीटीपी के िलए खास ǒवशेषता 
मानी जाती है । अब यह ǒवशेषता ऑिफ़स िहंदी मɅ भी सलुभ हो गई है । वाटर माकर्  या जलिचƹ का उपयोग 

करɅसी नोट या गोपनीय दःतावेजɉ मɅ िकया जाता है । यह सǒुवधा भी ऑिफ़स िहन्दी मɅ उपलÞध करा दी गई 

है । कुल िमला कर ऑिफ़स िहंदी के आगमन से आज कंप्यूटर के ¢ेऽ मɅ कोई ूदेश ऐसा नहीं रह गया है 
जो विजर्त  है । 

सवाल और जवाब 

सवाल: िकसने ǒवडंोज़ ऑपरेिटंग िसःटम का िनमार्ण और ǒवकास िकया है ? 

जवाब: माइबोसॉझट कॉपȾरेशन ने ǒवंडोज़ ऑपरेिटंग िसःटम का िनमार्ण और ǒवकास िकया है । 

सवाल: माइबोसॉझट आफ़ीस मɅ सǒुवधाएँ क्या-क्या है ? ǒवःतार से िलिखए ।  

जवाब: अितǐरƠ ऑटो करेक्ट, ऑिफ़स िहंदी की अन्यतम ǒवशेषता है । ऑटो करेक्ट और ःपेल चेकर मɅ 
मÉुय अतंर यही है िक ःपेल चेकर केवल अ¢र-अशुǒƨयɉ को रेखांिकत करता है और ऑटो करेक्ट उन्हɅ 
ठȤक भी कर देता है । िहंदी मɅ िथसॉरस का ूवेश भी पहली बार ऑिफ़स िहंदी मɅ ही िकया गया है ।  दािहने 

क्िलक से आप िकसी भी शÞद के पयार्य,ǒवलोम और सबंƨ शÞदɉ को देख सकते हɇ । िहंदी मɅ अकारािद बम 

से अनुबमिणका तैयार करने का कायर् सॉिटɍग के माÚयम से वडर्, एक्सेस और एक्सेल के माÚयम से 

सहजता से िकया जा सकता है । इसका उपयोग कोश िनमार्ण, पुःतकालय और वरीयता सचूी आिद के िलए 

िकया जा सकता है । खोजɅ और बदलɅ के माÚयम से आप िहंदी या अमेंज़ी के िकसी भी शÞद या वाक्य को 
खोजकर पूरे पाठ मɅ एक साथ ही बदल सकते हɇ । वडर् आटर्, डीटीपी के िलए खास ǒवशेषता मानी जाती है । 
अब यह ǒवशेषता ऑिफ़स िहंदी मɅ भी सलुभ हो गई है । वाटर माकर्  या जलिचƹ का उपयोग करɅसी नोट या 
गोपनीय दःतावेजɉ मɅ िकया जाता है । यह सǒुवधा भी ऑिफ़स िहन्दी मɅ उपलÞध करा दी गई है । कुल 

िमला कर ऑिफ़स िहंदी के आगमन से आज कंप्यूटर के ¢ेऽ मɅ कोई ूदेश ऐसा नहीं रह गया है जो विजर्त  

है । 
.......................... 
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यूिनट - आठ 

भारतीय भाषा सॉफ्टवेयर- लीप आफ़ीस 

लीप आफ़ीस 2000, पूणर्त: कायार्लय अनुूयोगɉ के िलए तयैार िकया गया भारतीय भाषा 
सॉफ्टवेयर है. यह Mithi.com ूाइवेट िलिमटेड के साथ सहयोग मɅ ǒवकिसत िकया गया है ।  यह उत्पाद 
भारतीय भाषाओं के िलए  सबसे उन्नत पैकेज है ।  

लीप आफ़ीस 2000, सǒुवधाओं की Ǻǒƴ से नंबर एक है जो भारतीय भाषाओं के उपयोग के 
िलए आसान है । यह बहुभाषी वतर्नीशोधक, कंुजीपटल शॉटर्कट, खोज और कंुजी जगह, ऑनलाइन 

कंुजीपटल और आिधकाǐरक भाषा के शÞदकोशɉ  से समƨृ है ।  

इंटरनेट जसैी नई ूौƭोिगिकयɉ को अÍछȤ तरह से लीप आफ़ीस 2000 ने ूःतुत िकया है ।   
भारतीय भाषा मɅ ई - मेल भेजने, वेबपेजɉ को बनाने आिद मɅ लीप आफ़ीस 2000, का उपयोग आसानी 
से िकया जा सकता है । दःतावेज़(Document) बनाने के िलए यह  सरल है । बहुभाषी वतर्नीशोधक 
सǒुवधा इसकी एक ǒवशेषता है ।  पाठ की वतर्नी की जाँच के िलए सǒुवधा है । आिधकाǐरक भाषा के 

शÞदकोशɉ मɅ आिधकाǐरक भाषा शÞदावली के िलए यह काम आता है ।  

कुछ  ǒवशेषताएँ:  

1.बहुत सरल उपयोगकतार् इंटरफ़ेस इसमɅ उपलÞƨ हɇ ।  

2.जो लोग नहीं जानते हɇ कैसे टाइप करना है, उनके िलए ऑनलाइन सिबय कंुजीपटल लेआउट 

  दशार्या जाता है ।  

3.बहुभाषी वतर्नीशोधक इसमɅ है ।  

4.भारतीय भाषाओं मɅ ूत्य¢ ई - मेल सǒुवधा इसकी ǒवशेषता है ।  

5.भारतीय भाषाओं मɅ वेब पेज बनाने की सǒुवधा है । 

6.पयार्य- शÞदकोश शािमल िकया गया है । 

7.आिधकाǐरक ऑनलाइन है । 

8.फ़ाइलɉ की, िनबार्ध ǒविनमय,  लीप आफ़ीस 2000, से अन्य Windows आधाǐरत अनुूयोगɉ  

  के िलए साÚय हɇ ।  
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9.ǒविभन्न ःतरɉ पर åयापक मदद इससे िमलती है और एक नये उपयोगकतार् के िलए यह  

  बहुत जãदी पǐरिचत होने के िलए सहायक है ।  

9.कंुजीपटल लेआउट को हम  पसदं करते हɇ । 

सवाल और जवाब 

सवाल: लीप ऑफ़ीस िकसके सहयोग मɅ ǒवकिसत िकया गया सॉझटवेयर  है ?  

जवाब: लीप ऑफ़स Mithi.com ूाइवेट िलिमटेड के साथ सहयोग मɅ ǒवकिसत िकया गया 
सॉझटवेयर  है ।  

सवाल: लीप ऑफ़स मɅ  क्या-क्या सुǒवधाएँ है ?  

जवाब: यह बहुभाषी वतर्नीशोधक, कंुजीपटल शॉटर्कट, खोज और कंुजी जगह, ऑनलाइन 

कंुजीपटल और आिधकाǐरक भाषाओं के शÞदकोशɉ से समƨृ है ।  
 

................ 
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यूिनट-नौ 

िहंदी के सॉफ्टवेयर 
ǒव£ान के कारण आज जीवन के समःत ¢ेऽɉ मɅ ǒवकास हुआ हɇ। कंप्यूटर के आगमन से 

कायार्लɉ के कामɉ मɅ बड़ी सहायता ूाƯ हुई है ।  कंप्यूटर के आगमन के साथ भारत मɅ िहंदी भाषा की 
भी तेजी से ǒवकास होने लगा है ।  सी.डैक, पुणे ने िहन्दी के कुछ बेहतरीन साँफ्टवेयर ǒवकिसत िकए हɇ 
।  िहंदी के साँफ्टवेअर पहले काफ़ी महंगे थे । इसे खरीदने के िलए ूत्येक कायार्लय की अपनी ǒवǒƣय 

सीमा होती है । शुǽ Ð शुǽ मɅ कंप्यूटर की ही कीमत मɅ सॉफ्टवेयर खरीदने पडते थे । बाद मɅ भारतीय 

भाषाओं का कारोबार धीरे धीरे बढने लगा । इनके सॉफ्टवेयर अब सःते मɅ ूाƯ हो रहे हɇ ।   

ǒवƳ ःतर पर भाषाओं के ǒवकास मɅ कंप्यूटर का योगदान अब काफी हो रहे  हɇ ।  अमेँजी भाषा 
के फाँट (     ) यूिनकोड मɅ पǐरवितर्त हुए हɇ । अनेक सॉफ्टवेअर अब मफु्त मɅ ǒवतǐरत हो रहे हɇ ।  भारत 

सरकार ने भारतीय भाषाओं के िलए कंप्यूटर को Úयान मɅ रखते हुए ूौधोिगकी का ǒवकास िकया है ।  

सचूना ूौधोिगकी एवं सचंार मऽंालय ने िमलकर www.ildc.gov.in वेब साईट जारी की है । इस साईट पर 
भारतीय भाषाओं के ǒवकास सàबन्धी कायर्बमɉ की जानकरी दी गई है । कायर्बम के अतंगर्त अनेक 

भारतीय भाषाओं के सॉफ्टवेयर,  इंटरनेट के माÚयम से मफु्त डाऊनलोड िकए जा सकते हɇ ।  मफु्त 

सॉफ्टवेअर डाऊनलोड करने से पहले आपका नाम पंजीकृत िकया जाना है । पंजीकरण के बाद आपको 
यूजरनेम (ूयोगकतार् नाम) और पासवडर् (कुट सकेंत) देना है । इसके बाद आपकी कप्यूटर की 
आवयकताओं के अनुसार आप सबंंिधत सॉफ्टवेयर डाऊनलोड कर सकते हɇ । ऐसा करते समय यह Úयान 

रखɅ िक डाऊनलोड करने से पहले आपके कंप्यूटर पर डी.ए.पी.(डाऊनलोड एक्सलɅटर ूोटोकॉल) अथवा 
फ्लाैगेट सॉफ्टवेअर अवय ःथाǒपत िकया गया हो ।  िकसी सॉफ्टवेअर को इंटरनेट पर डाऊनलोड करने के 
िलए यह सॉफ्टवेअर मदद करता है और इससे कम समय मɅ डाऊनलोड ूिकया तेजी से सपंन्न होती है। 
www.tdil.mit.gov.in पर िनàनिलिखत सॉफ्टवेअर मफु्त डाऊनलोड हेतु आपको िमलेगा । 

 देिसका (भाषा आकलन की सहज ूणाली)  
यह 693 के.बी.साईज का ǒवंडो 95 प्लटैफॉमर् पर चलनेवाला एक सॉफ्टवेअर सी-डैक, बɅगलरु ने 

ǒवकिसत िकया है ।  गीता रीडर, धमर्मथं भगवत्गीता को पढने के िलए सी.डैक बɅगलरु, के Ʈारा बनाया 
गया एक सॉफ्टवेयर है । यह ǒवडंो-95 प्लटैफॉमर् पर चलता है । इसकी ¢मता 3.29 एम.बी है । 
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ए. एल. पी. पसर्नल (भाषा संसाधन ूणाली) 
 यह सी डैक, पुणे के Ʈारा ǒवकिसत सॉफ्टवेयर है जो 3.5 एम.बी.  का है । यह डॉस 3.0 अथवा 

उससे भी उन्नत डॉस (DOS)  प्लटैफामर् पर चलाया जा सकता है ।   

कॉरपोरा (भारतीय भाषाओ ंका शÞद संसार)  
 सी डɇक, पुणे Ʈारा ǒवकिसत यह सॉफ्टवेअर 176 एम.बी. का है ।  शÞदबोध (वाक्य ǒवलेषण) - 

सःंकृत शÞदɉ का अथर्गत व वाक्यगत ǒवलेषण कंप्यटूर की सहायता से पारःपǐरक अनुूयोग Ʈारा िकया 
जा सकता है ।   

ौी िलǒप भारती  
 यह एक देवनागरी की बोडर् सायवर और ǫ टाईप फाँटस (Fonts) है । इसका ूयोग पेजमेकर 

(Page Maker), एम एस ऑिफस 97/98/2000 एक्स.पी आिद प्लॉटफॉमर् पर िकया जा सकता है । ये 

फाँटस मफु्त डाऊनलोड करके कहीं भी उपयोग मɅ लाए जा सकते हɇ । इसका आकार 1.28 एम. बी का है । 
मॉडयूलर कंपनी के Ʈारा िनिमर्त यह सॉफ्टवेयर एक उपयोगी बोडर् सायåहर भी है।   

बहुभाǒषक ई- मेल क्लाएंट  

 सी डैक, पुणे के Ʈारा िनिमर्त एक सॉफ्टवेयर है जो  2.12 एम. बी ǒवडंो 95/98 ूणाली पर कायर् 
करता है ।  इसमɅ आप दस भारतीय भाषाओं मɅ ई- मेल भेज सकते हɇ ।  

आई िलप  

 सी डैक, पुणे के Ʈारा िनिमर्त एक सॉफ्टवेयर है जो 4.00 एम. बी का ǒवडंो 95/98 एन टी पर 
चलाया जा सकता है । इसमɅ वतर्नी सधुार-की सǒुवधाएँ है, ई- मेल भेजने की सǒुवधाएँ, पदȶ पर की - बोडर् 
(कंुजी पटल) सǒुवधा, शÞद सशंोधक आिद कायर् िकये जा सकते हɇ । इस गणुवान सॉफ्टवेयर के Ʈारा 
भारतीय भाषाओं मɅ फाईल को भेजा जा सकता है।  

अ¢र   
अमेँजी िहंदी मɅ काम करने मɅ सहायक एक सॉफ्टवेयर को सॉफ्टटेक िल. नई िदãली ने बनाया है । 

ǒवंडो 95 प्लटॅफॉमर् पर चलनेवाला यह सॉफ्टवेयर 3.5 एम. बी. का है ।  यह, सॉफ्टवडर् तथा वडर्ःटार की 
तरह कायर् करता है । इसमɅ वतर्नी  के सशंोधक,  शÞदकोष,  मेलमजर् टाइपराइटर की बोडर् आिद की 
सǒुवधाएँ उपलÞध है ।   
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सुरभी ूोफेशनल 
अपल सॉफ्ट बɅगलरु Ʈारा िनिमर्त सॉफ्टवेयर की-बोडर् इंटरफेस सॉफ्टवेयर ǒवंडो आधाǐरत सभी 

प्लटॅफॉमर् जैसे एम. एस. वडर् (MS Word), एम. एस एक्सेल (MS Excel), पेजमेकर (Page Maker) 

आदी मɅ कायर् करता है। इसमɅ अटो फाँट िसलेक्न (Auto font Sylcon), फाइंड एÖड ǐरपलेस (Find and 

Replace), अटोकरेक्ट तथा इंटेिलजɅट की बोडर् मनेॅजर सǒुवधा उपलÞध है ।   

बुǒƨमान कंुजीपटल ूबंधक (इटेिलजटं  बोडर् मॅनेजर)  
यह अपल सॉफ्ट बɇगलरु के Ʈारा िनिमर्त सॉफटवेअर है जो ǒवंडो 95/98 प्लटॅफॉमर् पर काम करता 

है । फाईल के नाम, फॉट के नाम िहंदी मɅ टाइप करते समय ूाय िहंदी अ¢रɉ की जगह मशीनी अपठनीय 

भाषा िदखायी देती है । इस समःया का हल इस सॉफ्टवेअर Ʈारा िनकाला जा सकता है ।  यह ऐसा एक 
सोझटवेयर है िजसमɅ लेखा परी¢ा, लेखा बँिकंग ूशासन, सचूना ूौƭोिगकी संबंिधत शÞद समंह भी है ।  

एच वडर्  
ǒवंडो आधाǐरत प्लटैफॉमर् पर कायर् करने वाला यह िहंदी का शÞदससंाधक है िजसे सी डैक नोएडा ने 

िनमार्ण िकया है ।  िहंदी भाषा पर कɅ िित इस सॉफ्टवेअर मɅ इन्ःबीपट, टाइपरायटर तथा रोमन की बोडर् की 
खुबीयाँ मौजदु हɇ । रोमन की बोडर् भारतीय िलǒप को रोमन िलप्यतंरण तािलका पर मौजदु सहज सलुभ 

बनाया है। फाईल बनाते समय पऽ मɅ ितिथ व समय डालना, पदȶ पर िदखायी देनेवाले की बोडर्, फाँट 

पǐरवतर्न ( डी बी टी टी फाँट से लेिखका फाँट मɅ पǐरवतर्न ) आिद सǒुवधाओं का लाभ ले सकते हɇ । ·  

इंिडक्स  

भारतीय भाषाओं के िलए िलनेक्स ूणाली पर आधाǐरत एक सॉफ्टवेअर है । बहुभाǒषक आधार, 
वेब ॄाऊजर, मेन्यू लेबल , मेसेज आिद जी यू आई ( मािफकल यूजर इंटरफेस ) ःथािनक भाषा मɅ ूदिशर्त 

होते हɇ । यूिनकोड ूणाली, ओपन टाईप फाँट ǒवंडाज ूणाली मɅ सहायक, क्लायंट लाईॄोरी से भारतीय 

भाषाओं मɅ ǒवकास, इनःबीप्ट की बोडर्, इःकी से यूिनकोड पǐरवतर्न, उÍच गणुता की छपवाई आिद 

सǒुवधाएँ हɇ। 
उपयुर्Ơ मफु्त सॉफ्टवेअरɉ को सकंिलत करके कुछ अन्य फाँट की बोडर् साईवर, िहंदी ओ. सी. आर, 

फाँट पǐरवतर्न, शÞदससंाधक आिद सǒुवधाओं को भारत सरकार ने ःवतंऽ वेबसाईट पर 
www.tdil.mit.gov.in पर भी रखा है । िहंदी सॉफ्टवेअर उपकरण की सी. डी सचूना ूौƭोिगकी मऽंालय, 

भारत सरकार ने िन:शुãक सॉफ्टवेअर वैबसाईट www.ildc.in पर उपलÞध करा िदए हɇ। इस सॉफ्टवेअर का 
ǒवमोचन मा. ौीमती सोिनयाजी गांधी के कर कमलɉ Ʈारा तथा सचूना ूौƭोिगकी मऽंी ौी दयिनिध मारन 

जी की उपिःथित मɅ नई िदãली मɅ िदनांक 20.06.2005 को ǒव£ान भवन मɅ िकया गया था । इस योजना 
के अतंगर्त सभी भारतीय भाषाओं को बमबƨ रीित से ǒवकिसत िकया जा रहा है । इस मफु्त सीडी के सहारे 
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अब कोई भी åयǒƠ,सःंथा,कायार्लय मɅ अपने कंप्यूटर पर िहंदी भाषा का ूयोग आसानी से कर सकता है । 
इस मफु्त सॉफ्टवेयर मɅ उपयुर्Ơ शÞदससंाधक (वडर् ूोसेसर) ǒविभन्न ूकार के पाचसɉ फाँट, शÞदकोष, 

वतर्नी सशंोधक, अ¢र से Úवनी( टेक्ःट टू ःपीच ) ूकाशकीय अ¢र पहचान तंऽ ( ओ.सी.आर) मशीनी 
अनुवाद आिद सǒुवधाएँ उपलÞध है। इस मफु्त सॉफ्टवेअर मɅ कुछ किमयाँ भी पायी गई है । लेिकन कंप्यूटर 
पर िहंदी भाषा का ूसार करने की िदशा मɅ भारत सरकार का यह महत्वपूणर् कदम है । इस सॉफ्टवेअर को 
उन्नत करने की काफी गुंजाईश है ।  हम आशा कर सकते हɇ िक सचूना ूौƭोिगकी के ¢ेऽ मɅ भारतीय 

भाषाओं का अिःतत्व िनरंतर बढता रहेगा। कंप्यूटर के ǒबना भाषा पीछे रहना खतरे की िनशानी है। 
 

आइऍसऍम (Intelligent Script Manager / ISM)  

यह भारत के सी-डैक Ʈारा िनिमर्त एक भाषायी कàप्यटूर ूोमाम है । यह भारतीय भाषाओं को कàप्यूटर 
पर िलखने - पढ़ने एवं अन्य भाषायी कायɟ मɅ उपयोगी होता है । 

यह दो ूकार के हɇ - 

• 1.  आई.एस.एम (ISM publisher) 

• 2. आई.एस.एम (ISM Office v.6) 

ISM Office  मɅ अिधक क्या है? 

1. सभी भाषाओं - अमेंजी के ूशासिनक िƮभाषी/बहुभाषी शÞदाविलयाँ हɇ जो केन्ि सरकारी एवं राÏय 

सरकारी दःतावेजɉ के िलए उपयोगी है । 
2. सभी भाषाओं के थेसारस शािमल िकया गया है । 
3. अकं से शÞद-सǒुवधा है ।  

4. एन- शान्स (N-Trans) - नामɉ का िलप्यन्तरण हेतु, ǒवशेष जनगणना आिद आँकड़ɉ के डैटाबेस के 

िलप्यन्तरण हेतु लगाया गया है । 
5. ǒविभन्न सरकारी कायार्लयɉ मɅ काम आनेवाली ǒविभन्न ूकार की युिटिलिटज है । 
7. सभी भारतीय भाषाओं के ःपेल चेकर आिद है । 
8. एम. एस वडर् तथा ओपेन ऑिफस के माबो आिद है । 
9. अन्य बहुत कुछ सǒुवधाएँ भी है । 
     ....................................... 
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यूिनट-दस 

मुƠ सॉझटवेयर 
सॉफ्टवेयर उƭोग मɅ मुƠ सॉझटवेयर का ǒवचार सबसे पहले 1990 के दौर मɅ आया था ।  

अब तक कई कंपिनयɉ ने अपने सॉफ्टवेयर और ूचालन तंऽ मƠु ॐोत के Ǿप मɅ जारी िकये हɇ । 
इसका आरंभ िलनेक्स के Ʈारा िकया गया था । पहली बार वहृत ःतर पर यह 1998 मɅ िदखाई 
पडा जब नेǒवगेटर (मोिज़ला) का सोसर् कोड (Source Code) जारी िकया था । कई कंपिनयɅ ने मƠु 
सॉझटवेयर को जारी करते समय कुछ ूितबंध या शतɏ लगा दी थी । क्यɉिक उसका दǽुपयोग न 
हो । मƠु सॉझटवेयर का मÉुय फ़ायदा यह होता है िक उपभोƠा के पास इसका सोसर् कोडर् रहता 
है िजसके कारण वह इसका उपयोग अपनी मजȸ और ज़Ǿरत के अनुǾप कर सकता है। एप्पल 
(Apple) आिद कई कंपिनयɅ ने अपनी ूौƭोिगिकयɉ को मुƠ सॉझटवेयर लाइसɅस के Ʈारा ूदान 
िकया था ।  

मƠु सॉझटवेयर के पीछे का लआय है िक िकसी भी उत्पाद के बारे मɅ उपयोƠा उसमɅ 
िनिहत ऽिुटयां और किमयाँ बता सकते हɇ । िनमार्ता कभी सीिमत दायरे मɅ ही सोच सकते हɇ, पर 
उपयोƠा सीमाहीन आयामɉ मɅ सोच सकते हɇ और काफ़ी माऽा मɅ इसका ǒवकास भी कर सकते हɇ 
। इनका अÚययन करके िनमार्ता का ǒवकास अनुभाग, इसका नया और उत्कृƴ वज़र्न (Version) 
िनकाल सकता है । िलनेक्स, ǒविकपीिडया, फेडोरा, फ़ायरफ़ॉक्स आिद ने इस ूकार की सफलता 
हािसल की है और उन्हɉने मƠु सॉफ्टवेयर की अवधारणा को दिुनया के सामने ला िदया है । 
आज यह आशय सॉफ्टवेयरɉ के ¢ेऽ के अितǐरƠ बहुत जगह उपयोग मɅ लाए जाने लगा है । 
इसका एक सजृनात्मक उदाहरण है ǒविकपीिडया । इसे कोई भी यथेƴ सपंािदत कर दे सकता है । 
इस ूकार के सपंादन का अÚययन करने के बाद कंपनी सशंोिधत सःंकरण िनकालती भी है । 

ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर क्या है ? 

ृी सॉफ्टवेयर के िलये पैसा नहीं िलया जा सकता है। यिद सॉफ्टवेयर के िलये पैसा नहीं 
िमलेगा तो काम कैसे चलेगा ? हालांिक ृी सॉफ्टवेयर से भी पैसा कमाया जा सकता है । लेिकन 
उसका तरीका कुछ अलग है । सन ्1997 Ƀ मɅ ृी सॉफ्टवेयर मɅ उत्साही लोगɉ ने सनै-ृांिसःको 
(San Francisco) मɅ एक बैठक की तथा ओपेन सोसर् ईिनिशयेिटव (Open Source Initiative) (OSI) 

(ओ.एस.आई.) नाम की सावर्जिनक कारपोरेशन बनायी । इसमɅ १० मागर् दशर्क िसƨां त बनाये गये 
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। यिद सॉफ्टवेयर का लाइसɅस उन १० शतȾ को सन्तुƴ करता हो तो, ऐसे सॉफ्टवेयर को वे ओपेन 
सोसर् सॉफ्टवेयर के अधीन रखते हɇ ।  इन १० मागर् दशर्क िसƨांतो मɅ मÉुय ३ िनàन हɇ: 

• सॉफ्टवेयर का सोसर्कोड ूकािशत होना चािहए ।  

• सॉफ्टवेयर के िलये कोई भी रायãटी नहीं ली जानी चािहए ।  

• सोसर्कोड को सशंोिधत करने की सभी को ःवतंऽता रहेगी ।  

  केवल सोसर्कोड ूकािशत िकये जाने पर सॉफ्टवेयर को ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर नहीं कहा 
जा सकता जब तक उस सॉफ्टवेयर का लाइसɅस ओ.एस.आई. के मागर् दशर्क िसƨांतो को न 
सन्तुƴ करे ।  इसका अपना लोगो भी होता है िजन सॉफ्टवेयरɉ पर ओ.एस.आई. का लोगो होता 
है इसका अथर् है िक वह ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर है । 

लोकǒूय ओपेनसोसर् सॉफ्टवेयर 

कुछ लोकǒूय ओपेनसोसर् सॉफ्टवेयर नीचे िदए गए हɇ- 

१. आपरेिटंग िसःटम वह साफटवेयर होता है जो िकसी कमप्यूटर के हाडर्वेयर मɅ रखकर काम 
सकते हɇ । ǒवन्डोज़ की तरह और यिूनक्स की तरह मƠु सॉझटवेयर मɅ भी कई तरह के आपरेिटंग 
िसःटम हɇ । इनमɅ सबसे लोकǒूय साफटवेयर िलनेक्स (Linux) है । इसका मािफकल इन्टरफेस 
ǒवन्डोज़ की तरह का है परन्त ुदोनɉ मɅ तकनीक की िभन्नता है ।   िलनक्स के Ʈारा कमप्यूटर पर 
आसानी से काम कर सकता है और इसमɅ काम करने मɅ ǒवन्डोज़ से अिधक मिुँकल नहीं होती है । 

  सोलǐैरस यूिनक्स पर आधाǐरत आपरेिटंग िसःटम है ।  यह पहले माईबो-िसःटम का 
मािलकाना साफ्टवेर था पर जनवरी २००५ से यह ओपेन सोसर् साफटवेयर हो गया है और CDDL 
के अन्तगर्त ूकािशत िकया गया है । 

फायरफौक्स(Firefox), थन्डरबडर् (Thunderbird) तथा सनबडर् (Sunbird) मौिज़ला फाउन्डेशन 
के साफटवेयर हɇ । यह मौिज़ला पिÞलक लाईसɅस के अन्दर ूकािशत है । यह िलनेक्स तथा 
ǒवन्डोज़ दोनɉ पर चलता है । फायरफौक्स, इन्टरनेट एक्सप्लोरर की तरह वेब ॄाउजर है । 
थन्डरबडर्, आउटलकु एक्सूेस की तरह ई-मेल भेजने व पाने के िलये बना साफ़टवेयर है । सनबडर्, 
माइबोसौफ्ट आउटलकु की तरह का ई-मनेैजर है । 

िजàप (GIMP), फोटो ठȤक करने का फोटोशौप की तरह का सॉफ्टवेयर है ।  यह जी.पी.एल. के 
अन्दर ूकािशत है ।  यह िलनक्स एवं ǒवन्डोज़ दोनɉ पर चलता है । 
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ओपेन आिफस डाट ओगर् (OpenOffice.Org), माइबोसौफ्ट ऑिफस की तरह का सॉफ्टवेयर 
है तथा आिफस मɅ काम आने वाले सारे कायर् इसके Ʈारा िकये जा सकते हɇ ।  यह ǒवन्डोज़ तथा 
िलनेक्स दोनɉ पर चलता है ।  यह माइबोसॉफ्ट ऑिफस मɅ बनाये गये अलग-अलग तरह के 
फौरमेट (Format) के दःतावेजɉ, ूःतुतीकरण को खोल सकता है तथा उसी फौरमेट मɅ सरुि¢त रख 
सकता है । 

एपाचे (Apache),  वेब सरवर के िलये सबसे Ïयादा लोकǒूय साफटवेयर है । 

 ृी शÞद का अथर् ःवतंऽता से भी है, पर ृी शÞद का अथर् ǒबना पैसे के भी होता है । 
इसिलये ृी शÞद का उपयोग हमɅ चक्कर मɅ डाल देता है । Ʌृ च भाषा मɅ दो अलग-अलग शÞद हɇ 
Gratis िजसका अथर् ǒबना पैसे के होता है Libre िजसका अथर् ःवतंऽता से होता है इसिलये लोग 
अक्सर Free/Libre Open Source Software या FLOSS का ूयोग करते हɇ । 

िलनेक्स तथा एपैचे के बारे मɅ चचार् हो चुकी है । इसके अलावा  MySQL एक डाटा-बेस 
ूबंध करने का ूोमाम है । Python, Perl, PHP आिद िःबिप्टंग तथा ूोमाम िलखने की कमप्यूटर 
भाषायɅ हɇ । मƠु साफटवेयर के ¢ेऽ मɅ LAMP शÞद बडा महत्व है जो Linux, Appache,MySQL, 

Python, Perl, PHP के ूथम अ¢रɉ से बना है । आने वाला समय, हो सकता है िक इसी LAMP से 
ूभाǒवत हो सकता है । इसिलये ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर से ूती¢ा कीिजये । 

ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर के महत्व  
इसके कई महत्व होते हɇ- 

1. बौǒƨक सàपदा अिधकार  

अगर कोई åयǒƠ मािलकाना सॉफ्टवेयर पर काम करता है तो वह मािलकाना सॉफ्टवेयर 
के बौǒƨक सपंदा अिधकारɉ को लाभ पहँुचाता है । लेिकन जब वह ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर पर 
काम करता है तब वह अपने बौǒƨक सàपदा अिधकारɉ को ǒवकिसत करता है याने वह अपने 
बौǒƨक सàपदा अिधकारɉ को िकसी को सपुुदर् नहीं  कर रहा है । अत: ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर 
जनता के िहत मɅ अिधक काम आता है । उसकी लाईसɅस की शतɏ अिधकिधक जनप¢ी है। 
हमारा देश दिुनया के सारे देशɉ मɅ सॉफ्टवेयर के मामले मɅ काफ़ी आगे हɇ । अब यह 
ǒवचारणीय मामला है िक िकसके बौǒƨक सàपदा अिधकारɉ को मजबूत िकया जाना चािहये । 
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२- ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर का ǐरँता सबसे महत्वपूणर् है 

 बौǒƨक सàपदा अिधकार के साथ साथ ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर का ǐरँता सबसे महत्वपूणर् 
है। इसको िलखने वाले लोग, इसके ूयोग और सशंोधन करने मɅ मƠु हɇ ।  इसे िलखने वाले 
ःवयं यह कह सकते हɇ िक इसका उपयोग कोई चाहे, कर सकता है और इसका ǒवतरण भी कर 
सकता है तथा सशंोधन कर सकता है । यह सच है िक इस सदी मɅ लड़ाईयाँ िसफ़र्  पानी तथा 
तेल के िलए नहीं  अǒपतु बौǒƨक सपंदा अिधकारɉ को लेकर हɉगी । ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर का 
उपयोग करने से बौǒƨक सपंदा अिधकार के झगडɉ से हम बच भी सकते हɇ । 

३- उपयोग या संशोधन करने मɅ कॉपीराइट का मुƧा नहीं है  

ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर का उपयोग या सशंोधन करने मɅ हमेशा छूट रहती है । इसिलये 
उसका ूयोग करने से या सशंोधन करने से िकसी के भी कॉपीराइट की समःया नहीं होती है । 
अगर आप िकसी  मािलकाना सॉफ्टवेयर का ǒबना अनुमित का उपयोग करते हɇ या एक कॉपी 
लेकर एक से अिधक कंप्यूटर मɅ लगा देते हɇ तो इसका मतलब है िक आप उसके कॉपीराइट का 
उãलघंन करते हɇ । यह कानूनी तौर पर गलत है । इस कारण आप जेल भी जा सकते हɇ और 
जमुार्ना देना पड़ता है। ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर के उपयोग अथवा सशंोधन करना कभी भी काननू 
का भी उãलंघन नहीं है । इसका उपयोग एवं सशंोधन ǒबना िकसी अपराध भावना के िकया जा 
सकता है । हाँ, िजन शतȾ के अन्दर यह ूकािशत िकया गया है उसका उãलधंन नहीं करना 
चािहए । 

४- åयय मɅ कमी 

ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर के िलये कोई भी रॉयãटी नहीं ली जा सकती है । इसिलये इसका 
उपयोग करने से हमेशा खचर् कम होता है । यह उƭिमयɉ के िलए सहायक है ।  

५- सॉफ्टवेयर के दाम मɅ कमी  

चूंिक ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर के िलये कोई भी रॉयãटी नहीं ली जा सकती है तथा इसके 
ूयोग करने से खचर् कम होता है, इसिलये बहुत से मािलकाना सॉफ्टवेयर के मािलकɉ ने भी 
अपने दाम कम िकये हɇ। 
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६- इसमɅ मनपसदं सशंोधन िकया जा सकता है 

ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर को हमेशा सशंो िधत िकया जा सकता है । इसिलए आप इसे हमɅशा 
पसन्द कर सकते हɇ । यह मािलकाना सॉफ्टवेयर मɅ तब तक सàभव नहीं है जब तक िक 
मािलकाना सॉफ्टवेयर का मािलक ःवयं न चाहे । ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर को आप िजस भाषा मɅ 
चाहे, उसमɅ उपयोग कर सकते हɇ। हमारे देश की बहुत कम जनसÉंया अमेंजी जानती है। 
Ïयादातर लोग मातभृाषा का उपयोग करते हɇ । यिद हम लोगɉ को मातभृाषा मɅ कंप्यूटर दे सकɅ  
तो सचूना ूौƭोिगकी को जन-जन तक इसे ले जाया जा सकता है और यह सचूना ूौƭोिगकी को 
तेजी से ऊंचाई तक ले जाने मɅ सहायक िसƨ होता है । इसी कारण अब कई मािलकाना 
सॉफ्टवेयरɉ ने भी िहन्दी मɅ काम करना शुǽ िकया है। 

७- इसमɅ वायरस का आबमण नहीं होता है 

वायरस एक तरह का कंप्यूटर ूोमाम होता है जो िक दसूरे कंप्यूटर या कंप्यूटर के डाटा 
को ूभाǒवत करता है । ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर मɅ भी वायरस हो सकता है, परन्तु यह मािलकाना 
सॉफ्टवेयर के मकुाǒबले नगÖय है । कंप्यूटर वै£िनकɉ के अनुसार, चूिंक ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर 
खुला है इसिलये यह Ïयादा ःथायी है । 

सवाल और जवाब 

सवाल: सॉफ्टवेयर उƭोग मɅ मƠु सॉझटवेयर का ǒवचार सबसे पहले कब आया था ? 

जवाब: सॉफ्टवेयर उƭोग मɅ मुƠ सॉझटवेयर का ǒवचार सबसे पहले 1990 के दौर मɅ आया 
था । 

सवाल: इसका आरंभ िकसके Ʈारा िकया गया था ? 

जवाब: इसका आरंभ िलनेक्स के Ʈारा िकया गया था । 

सवाल: मƠु सॉझटवेयर का मÉुय फ़ायदा क्या है ? 

जवाब: मƠु सॉझटवेयर का मÉुय फ़ायदा यह होता है िक उपभोƠा के पास इसका सोसर् 
कोड रहता है िजसके कारण वह इसका उपयोग अपनी मजȸ और ज़Ǿरत के अनुǾप कर 
सकता है। 

सवाल: मƠु सॉझटवेयर के पीछे का लआय क्या है ? 
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जवाब: मƠु सॉझटवेयर के पीछे का लआय है िक उपयोƠा उसमɅ िनिहत ऽिुटयां और किमयाँ 
बता सकते हɇ । िनमार्ता कभी सीिमत दायरे मɅ ही सोच सकते हɇ, पर उपयोƠा सीमाहीन 
आयामɉ मɅ सोच सकते हɇ और काफ़ी माऽा मɅ इसका ǒवकास भी कर सकते हɇ । इनका 
अÚययन करके िनमार्ता का ǒवकास अनुभाग, इसका नया और उत्कृƴ वज़र्न (Version) 
िनकाल सकता है । 

सवाल: ृी सॉफ्टवेयर से तात्पयर् क्या है ? 

जवाब: ृी सॉफ्टवेयर के िलये पैसा नहीं िलया जा सकता है। यिद सॉफ्टवेयर के िलये पैसा 
नहीं िमलेगा तो काम कैसे चलेगा ? हालांिक ृी सॉफ्टवेयर से भी पैसा कमाया जा सकता है । 
लेिकन उसका तरीका कुछ अलग है । सन ्1997 Ƀ मɅ ृी सॉफ्टवेयर मɅ उत्साही लोगɉ ने सैन-
ृांिसःको (San Francisco) मɅ एक बैठक की तथा ओपेन सोसर् ईिनिशयेिटव (Open Source 

Initiative) (OSI) (ओ.एस.आई.) नाम की सावर्जिनक कारपोरेशन बनायी । इसमɅ १० मागर् दशर्क 
िसƨां त बनाये गये । यिद सॉफ्टवेयर का लाइसɅस उन १० शतȾ को सन्तुƴ करता हो तो ऐसे 
सॉफ्टवेयर को वे ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर के अधीन रखते हɇ ।  इन १० मागर् दशर्क िसƨांतो मɅ 
मÉुय ३ िनàन हɇ: 

• सॉफ्टवेयर का सोसर्कोड ूकािशत होना चािहए ।  

• सॉफ्टवेयर के िलये कोई भी रायãटी नहीं ली जानी चािहए ।  

• सोसर्कोड को सशंोिधत करने की सभी को ःवतंऽता रहेगी ।  

सवाल: ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर का ǐरँता क्यɉ महत्वपूणर् है ? 

जवाब: ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर का ǐरँता सबसे महत्वपणूर् है। इसको िलखने वाले लोग, इसके 
उपयोग और सशंोधन करने मɅ मƠु हɇ ।  इसे िलखने वाले ःवयं यह कह सकते हɇ िक इसका 
उपयोग कोई चाहे, कर सकता है और इसका ǒवतरण भी कर सकता है तथा सशंोधन कर सकता 
है । यह सच है िक इस सदी मɅ लड़ाईयाँ िसफ़र्  पानी तथा तेल के िलए नहीं अǒपतु बौǒƨक सपंदा 
अिधकारɉ को लेकर हɉगी । ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर का उपयोग करने से बौǒƨक सपंदा अिधकार 
के झगडɉ से हम बच भी सकते हɇ । 
सवाल:  इसके åयय मɅ कमी क्यɉ होती है ? 

जवाब: ओपेन सोसर् सॉफ्टवेयर के िलये कोई भी रॉयãटी नहीं ली जा सकती है । इसिलए इसका 
उपयोग करने से हमेशा खचर् कम होता है ।  

.................... 


